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Raiteas um Chumhdach Leanai

Polasai Chosaint leanai ~ a. Duine Idirchaidrimh Ainmnithe (DIA b. Daoine Sainordaithe
Déileéil le Liomhainti n6 Amhras faoi Dhrochdsaid Leanai

Tuairiscit ar mhi-Usaid a bhfuil taifead air n6 a bhfuil amhras ann faoi (féach Aguisin 2
do chatagdiri mi-usaide);

Liomhainti i leith Fostaithe /Oibri Deonach faoi Dhrochusaid Leanai

Polasai Earct agus roghnu Foirne/ Bainistiu agus Stidradh Foirne

Polasai Grinnfhiosrachain

Cod lompraiochta idir Oibrithe agus Leanai/daoine 6ga

Polasai Bulaiochta

. Polasai Timpisti agus Eachtrai.

. Polasai Gearain agus Raitis
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. Tuairisci

. Polasai Rundacht

. Polasai na meain Shoisialta

. ROl na bPriomhchdramairi
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AGUISIN 2: Sainmhinithe ar Mhi- isaid/ Bulaiocht agus chibéarbhulaiocht

AGUISIN 3: Caomhnoireacht

AGUISIN 4: Teagmhail Oibri Soisialta

AGUISIN 5: Children First Information and Advice Officers

AGUISIN 6: Foirm Thuairisce ar Chosaint agus Leas Leanai

AGUISIN 7: Foirm teistmeireacht oibri deonach

AGUISIN 8: Declaration Form

AGUISIN 9 Liosta seiceala na ngniomhaiochtai riachtanacha

AGUISIN 10: Liosta Léithreachta

AGUISIN 11: Reachtaiocht lomchuid’Eagraiochtai a Oibrionn le Leanai

1. Raiteas um Chumhdach Leanai

Ta Fibin Teo, lonnaithe i nGaeltacht Chonamara. Ta Fibin ar cheann de na comhlachtai
dramaiochta is uaillmhianai agus is gniomhai sa tir i lathair na huaire. Ta Fibin ar cheann de na

comhlachtai is mo i dtaobh camchuairteanna agus dramai oideachasula tri Ghaeilge a léirid.



Maidir le hullmhdchan Raiteas um Chumhdach Leanai, t aontaithe ag FIBIN leis an
Raiteas um Chumhdach Leanai ata leagtha amach sa chaipéis seo agus cuirfidh muid i
bhfeidhm iad ina n-iomlaine, gan leasu.

De réir riachtanais an Achta Tus Aite do Leanai 2015, TGs Aite do Leanai: Treoirlinte
Naisilinta Um Chosaint agus Leasa Leanai Treoir maidir le Raiteas um Chumhdach
Leanai a Fhorbairt (www.tusla.ie) Chomh maith leis na ndsanna imeachta até liostaithe
indr measunu riosca, tacaionn na nésanna imeachta seo a leanas lenar gcuspoir
leanai/daoine 6ga a chosaint agus iad ag baint leasa as ar seirbhis:

Nosanna Imeachta:
Cosaint agus Leas Leanai a aithint mar an rud is tabhachtai, beag beann ar charsai eile.

Cloi ina iomlaine leis na dualgais reachtdla faoin Achta Tus Aite do Leanai 2015 agus le
reachtaiocht eile abhartha a bhaineann le cosaint agus le leas leanai.

Noésanna imeachta maidir le liomhainti mi-Usaide ndé mi-iompair i gcoinne
oibrithe/oibrithe deonacha ar leanbh/duine 6g a bhaineann leas as ar seirbhis a
bhainistiu;

Ndsanna imeachta le haghaidh earcaiocht agus roghni sabhailte oibrithe agus oibrithe
deonacha chun oibril le leanai/daoine 6ga;

Ndsanna imeachta maidir le solathar agus bealai ar oilidint agus ar fhaisnéis chosanta
leanali, lena n-airitear an diobhail a aithint;

No6s imeachta maidir le habhar imni a bhaineann le cosaint n6 leas leanai a thuairisciu
chuig Tusla;

NoOs imeachta chun liosta daocine a choinnedil sa tseirbhis abhartha ar daoine
sainordaithe iad;

Na&s imeachta chun duine oiritnach a cheapadh;

Meas iomlan a l€irid ar riachtanais rundachta agus iad ag plé le cursai chosaint leanat;
Comhoibrid go hiomlan leis na hidarais reachtula cui maidir le cosaint agus leas leanai;
Glacadh le cleachtais shabhailte chun an fhéidearthacht go dtarlédh diobhail né timpisti
do leanai/ Daoine 0ga a laghdu agus chun oibrithe a chosaint ar bhaol
neamhriachtanacha a d’fhagfadh go ndéanfai liomhainti mi-Gsaide no failli ina gcoinne;
Maidir le haon bhall foirne ata ina (h)abhar fiosrichain ( pé cur sios a dhéantar air)
maidir le haon ghniomh , le haon neamhghniomh , n6 le haon chas , maidir le haon
leanbh/duine &g ata ag freastal ar an tseirbhis, cloionn muid leis na ndsanna imeachta
ata againn;

Maidir le roghna agus earcu ball foirne agus lena n-oiridnacht chun oibrit le leanai,
cloionn muid le riachtanais ghrinnfhiosraithe reachtila an Achta um an mBiur6
Naisitnta Grinnfhiosruchéin (Leanai agus Daoine Soghonta), 2012 go 2016 agus le
treoir nios forleithne dhualgas churaim leagtha amach i gciorclain abhartha na nGardai
a bhaineann le grinnfhiosrichén.

Maidir le solathar an eolais agus, nuair is ga, teagaisc agus oilitna don fhoireann maidir le
déanamh diobhéla a aithint (mar a shainmhinitear san Acht 2015) déanann Fibin na nithe seo
a leanas -

> Coip de Raiteas Um Cumhdach Leanai a chur ar fail do gach ball den


http://www.tusla.ie/

fhoireann
> Lucht foirne a spreagadh chun leas a bhaint as oilitiint chui

» Coimeadann an comhlacht taifid de gach oilidint a chuirtear ar lucht
foirne.

Maidir le habhair imni/buarthai faoi chosaint leanai a thuairiscit do Thusla, ta
ceangal ar gach ball foirne cloi leis na nésanna imeachta ata leagtha amach sna
Nosanna Imeachta um Chosaint Leanai iad siid a bhaineann le tuairiscil
sainordaithe faoin Acht um Thus Aite do Leanai 2015.

Ta an DIA luaite ceaptha ag an mBord mar an “duine cui” (mar a shainmhinitear
san Acht um Thus Aite do Leanai 2015) le bheith ina chéadphointe teagmhala maidir
le Raiteas um Chumhdach Leanai.

De réir an Achta um Thus Aite do Leanai 2015, ta Fibin taréis meastinacht baoil
a dhéanamh ar an mbaol go mbainfeadh feidearthacht diobhéla do leanai/ daoine
6ga agus iad ag freastal ar an tseirbhis n6 ag glacadh pairte i imeachtai. Ta
measUnacht scriofa a leagann amach na réimsi riosca aitheanta agus na ndsanna
imeachta chun narioscai sin a bhainistit ceangailte leis an Raiteas seo.

1. Ta an raiteas seo foilsithe ar shuiomh idirlin agus ta sé curtha ar fail do gach ball de
lucht foirne agus don choiste, Ta sé ar fail go héasca do thuismitheoiri agus caomhndiri

ach é a iarraidh. Cuirfear céip den Raiteas seo ar fail do Thusla.

2. Déanfar Aithbhreithnia blianttil ar an Raiteas um Chumhdach Leanai né chomh luath
agus is féidir tar éis aon athruithe bhartha ar aon rud a ndéanann an Réiteas seo tagairt do.

Measunu Riosca

Thugamar faoi mheasunu ar aon fhéidearthacht go ndéanfar diobhail do leanbh/ duine 6g fad

a chuirtear ar seirbhisi ar fail déibh, limistéar na sabhailteachta ar line san aireamh nuair a

fhaightear rochtain ar an idirlion. Seo thios liosta de na réimsi riosca a aithniodh agus liosta

de na nésanna imeachta chun na rioscai sin a bhainistiu.

bhulaiocht

diobhéil bhulaiochta:

1 Gan riosca diobhala a ‘Raiteas um Chumhdach Leanai’ agus mean
Diobhéil ag tarlu | aithint agus/n6 gan éa | coip de ‘Nosanna Imeachta um Chosaint
do leanai/daocine | thuairisciu. Leanai ’ a chur ar fail do gach ball foirne
6ga Gan tuiscint ar chosaint | DIA & Leas-DIA.
leanai. Foireann iomlan le clar r-fhoghlama
Gan DIA a chur ar an Tusla ‘Introduction to Children First’&
eolas clar r-fhoghlama ‘Cosaint Leanai’ a
chombhlionadh.
2 Cosc achurar | Anriosca go ndéanfai | Cuirtear Polasai Bulaiocht: Ard




Gan bhulaiocht a
thuairiscli n6 gan é a
thabhairt faoi deara.
Gan dothain
feitheoireachta

Polasai Cosaint Leanai: Raiteas um
Chumhdach Leanai | bhfeidhm.
Nosanna imeachta ag na grupai éagsula
lena bhfuil na leanai/ daoine 6ga
pairteach a gcur le chéile.

Déileéil leis leanbh/duine 6g mar gheall
ar bhulaiocht . Cod lompair — Téa céid
iompraiochta ag eolas ag gach duine.
Feitheoireacht chui a chinntid le linn
gniomhachtai

3 Earcd Baill An riosca go ndéanfadh | Grinnfhiosrichan an Gharda Siochana Ard
foirne/ oibri ball d’thoireann Dearbhd Reachtuil maidir le cosaint
deonacha diobhail do leanbh/ leanai
duine 0g duine oiriinach a cheapadh;
Gan rioscai diobhédlaa | Gnathndsanna seiceala ar nds tagairti a
aithint agus/né gan é a | iarraidh & a fhiosru agus aon bhearnai
thuairisciu. nar miniodh sa cv a chinntii ‘Réiteas um
Chumhdach Leanai’ céip de ‘Nosanna
Imeachta um Chosaint Leanai * a chur ar
fail do gach ball foirne Clar r-fhoghlama
Tusla ‘Introduction to Children First’&
clar r-thoghlama ‘Cosaint Leanai’
4 Traendlai An riosca go ndéanfadh | GrinnfhiosrGichan an Gharda Siochana— | Iseal
[ealantOiri an traenélai diobhdil do | déanta.
leanbh/ duine 6g
5 Cuairteoiri An riosca go ndéanfadh | Cuairteoiri le sinit isteach Ard
cuairteoiri ar lathair na | cérta aitheantais le taispedint, mas
diobhail do leanbh/ abhartha Leanai faoi churam fostai i
duine 0g gconai
Seoltar leanai i mbeirteanna m4 té siad
ag imeacht on ait go hait le dul ar
theachtaireachtai n6 ranganna
6 Paisti a bhfuil An riosca go ndéanfai | Polasai bhulaiochta: cuirtear polasai meén
soghontachtai diobhail do bhulaiochta i bhfeidhm agus Cod
sainitla acu « 6 leanbh.duine 6g gan lompair
mhionlaigh tuiscint ar
eitneacha no soghontachtai
imircigh
* An Lucht Siuil
*6 Mhionlaigh
Chreidimh
* faoi churam an
Stait
* ar an gCoras
Fogartha um
Chosaint Leanai
An riosca go ndéanfai | Ta beartas maoirseachta agus nésanna Ard

7 Usaid Aiseanna
ionaid eile

diobhail do
leanbh/duine 6g mar

imeachta soiléire chun a chinntit go
mbionn maoirseacht chui ar leanai/daoine




imeachtai gheall ar gan dothain 0ga le linn gniomhaiochtai pé ait a bhfuil
mhaoirseacht agusiad | sé ar sill agus na leanai/ daoine 6ga faoi
ag freastal ar chdram oibri.

ghniomhaiochtai nach
bhfuil ar lathair an

ionaid
8Timpisti Leanbh/duine 6g Polasai Timpisti foireann ar neolas maidir | Ard
gortaithe leis an bpolasai

Riarachan ar Gharchabhair

- An riosca go mbeadh Cod lompar do Dhaoine Oga |
9. Usaid mi chui | Gsaid mi chui ag tarla ar | bhfeidhm/Socruithe grapa I bhfeidhm

ar na Meain na mhéain shoisialta né | Polasai Meain Shdisialta
Shdisialta agus sa grupai éagsula.
thri cumarsaid le | An riosca nach mbeadh
chéile iomhanna storailte
ceart.

Treallamh / fearais mi
chaoi a usaid M.sh fon
pOca pearsanta

Nota Tabhachtach:Tugtar faoi deara gurb ionann riosca i gcomhthéacs na measunachta seo
agus an sainmhiniu a thugtar ar riosca diobhala san Acht um Tus Aite do Leanai 2015 agus ni
riosca ginearalta slainte agus sabhailteachta.

Tuigimid gur proéiseas leantnach é an cur i bhfeidhm. T4 ar seirbhis tiomanta do chur i bhfeidhm
an Raéiteas um Chumhdach Leanai seo agus na nosanna imeachta a thacaionn lenar gcuspoir
leanai a choinnedil slan 6 dhiobhail agus iad ag baint leasa as ar seirbhis.

Ghlac Fibin leis an Raiteas seo maidir le Cumhdach Leanai ar an1 Mean Fémhair 2022.
Déanfar athbhreithnit ar an an Raiteas um Chumhdach Leanai.

1 Mean Fomhair 2023, n6 a luaithe is indéanta tar éis athrt dbhartha a bheith déanta ar aon ni
lena mbaineann an raiteas.

Sinithe: _ —m—A=a S———==—=S (Solthrai)
Darach ¢ Tuairisc teagmhala an tsolathrai] Data 1/09/2022



1. Polasai um Chosaint Leanai

Taimidne, Fibin Teoranta, tiomanta do chur chuige a thugann aird ar riachtanais na hoige inar
gcuid oibre le leanai agus le daoine 6ga. Dearbhaimid go gcuirfimid timpeallacht agus taithi
shabhailte ar fail, ait a dtabharfar tUs aite do leas an linbh/duine éga.
Cinnteoidh an tseirbhis go dtabharfar cosaint do gach leanbh/duine 6g agus go gcoinneofar
sébhailte 6 dhiobhail n6 drochusaid d’aontoil a chosc, an oiread agus is feidir.
Glacfaidh an fhoireann/na hoibrithe deonacha sa tseirbhis leis na freagrachtai dhlithitila ata
orthu agus na roil ata acu i leas soisialta an linbh. Acht um Churam Leanai 1991, an Achta
um_Thus Aite do Leanai 2015 an tAcht um Chosainti_do Dhaoine a Thuairisceoidh
Drochusaid Leanai, 1988 agus an Achta um an mBiurd Naisiunta Grinnfhiosrdchain
(Leanai_agus Daoine Soghonta), 2012 go 2016. Cinnteoidh muid claoi leis na dualgais
maidir leis an reachtaiocht naisitinta, Thus Aite do Leanai: Treoir Naisitnta 2017,

a. Daoine Sainordaithe
Is éard is Duine Shainordaithe ann na aon duine a mbionn teagmbhail aige le leanai agus/né le
teaghlaigh agus a bhfuil rél larnach aige, mar gheall ar a gcailiochtai, a oilidint agus/n6 an rél
fostaiochta ata aige, chun cabhr( le cosaint a thabhairt do leanai 6n dochar. T4 oibleagaidi
dlithiula &irithe ar Dhaoine Sainordaithe faoin Acht um Thus Ait do Leanai, 2015,
Tagraitear do dhaoine da leithéid mar “dhaoine sainordaithe” faoin Acht. Duine sainordaithe
is ea gach fostai atd ag obair go direach le leanai daoine 6ga.
Ta dualgas orthu

1. Diobhail do leanai ata os cionn tairsi sainithe a thuairiscit do Thusla.



2. Cuidiu le Tusla mé iarrtar é, chun measind a dhéanamh ar imni a thainig faoi réir
tuairisce sainordaithe. (Féach Caibidil 3 Thus Aite do Leanai: Treoir Naisitinta 2017)
Mas duine sainordaithe thd, faoin reachtaiocht ceanglaitear ort tuairisc a dhéanamh faoi aon
eolas, creiditint n6 amhras réastnach ata agat go ndearnadh dochar do leanbh, n6 go bhfuiltear
ag déanamh dochar do, né go bhfuil baol ann go ndéanfai dochar dé. Ta dochar sainmhinithe
san Acht mar ionsai, drochide, failli n6 mi-Uséid ghnéasach, agus clidaionn sé c&sanna aonair
agus iolracha araon (Féach augisin2)

An Duine Idirchaidrimh Ainmnithe (DIA) agus Leas-Dhuine Idirchaidrimh Ainmnithe
(Leas-DIA)

Cuirtear oibleagaid dhlithitil ar gach eagraiocht chuireann seirbhis ar fail do leanai/
daoine 6ga, Duine Idirchaidrimh Ainmnithe (DIA) agus Leas-Dhuine Idirchaidrimh
Ainmnithe (Leas-DIA) a cheapadh, chun mi Uséid a thuairisciu.

Bunaithe ar Chaibidil 2 de Thus Aite do Leanai: Treoir Naisitinta 2017 maidir leis na ceithre
phriomhchineal drochusaide agus conas is féidir drochusaid agus failli a aithint, ni mér don
lucht foirne go léir a bheith ar an eolas faoin bhfaisnéis seo chun a chur ar a gcumas a gcuid
oibleagaidi tuairiscithe a chomhlionadh.

Tabharfaidh an Duine Idirchaidrimh Ainmnithe (DIA) eolas do thuismitheoiri/caomhnoiri

bpriomcharaméiri, do leanai/ daoine 6ga agus don fhoireann oibre faoi na ndésanna imeachta a
bhaineann leis an bPolasai um Chosaint Leanai.

Is duine sinsearach d’fhoireann fibin ata mar DIA don tseirbhis

Ainm an Duine Idirchaidrimh Ainmnithe | Darach O Tuairisg
(DIA) 087 2869925.

Ainm an Leas-Dhuine Idirchaidrimh | Micheal O Domhnaill
Ainmnithe (Leas-DIA) 087 6535771.

Na dualgais : Duine Idirchaidrimh Ainmnithe (DIA
Freagracht dul i dteagmhail le Tusla, an Garda Siochéna agus aon ghniomhaireacht eile, de réir
mar is ga i gcas drochusaid leanai; a thagann faoi réir tuairisce sainordaithe agus gach tuairisc
eile Faoi réir an Achta um Thus Aite do Leanai 2015.

1. Feidhmid mar fhoinse eolais i leith nithe a bhaineann le cosaint leanai:

2. Combhairle a thabhairt do fhoireanna/ oibri deonacha faoi na riachtanais oiliina ata
ann maidir le cosaint leanai:

3. Cinntiu go bhfuiltear ag cloi leis an bpolasai um chosaint leanai agus leis ha ndésanna
imeachta;

4. Taifead a choinneail maidir le haon chuis imni maidir le leanbh/ duine 6g ata ag
freastal ar an tseirbhis m.sh. teip ar fhorbairt an linbh, éadach michui, chinntid go
gcuirfear an tuairisc i scribhinn agus faoi ran;

5. Cinntiu go gcoinnitear taifead suas chun data ar gach cés, mar aon le gach gniomh
arinne an tseirbhis:

6. Glacadh leis an imni até i gceist agus € sin a mheas. Cinntit go bhfuil déthain sonrai
le tuairisc a chuir ar aghaidh:



7. Ta dualgas ar an DIA taifead a dhéanamh de gach imni n6é liomhain i ndail le
drochusaid leanai a cuireadh in ial dé/di, mar aon leis na bearta a rinneadh tar éis

imni né liomhain ar dhrochusaid leanai a fhail,
8. Coinneoidh an DIA c6ip de gach tuairisc a chuir sé no si ar Taiseacht Gréasain Tusla
http://www.tusla.ie/childrenfirst/publications-andforms agus coinneoidh siad

taifead d’aon bheart breise at4 le déanamh ag an DIA agus d’aon chumarséid bhreise
le Tusla, leis an nGarda Siochana né le pairtithe eile i ndail leis an tuairisc sin.

Ma chinneann an DIA nach ceart abhar imni a thuairiscit chuig Tusla, seo iad na
ceimeanna a leanfa:

Tabharfaidh an DIA raiteas soiléir i scribhinn maidir leis na ctiseanna nach bhfuil aon
bheart & dhéanamh i dtaca leis an tuairisc.

Coinneoidh an DIA cdip den raiteas.

Ni mor don DIA a chur in ial don fostai n6 oibri deonach a léirigh an t-imni nach bhfuil
an t-abhar a thuairiscid, ach mé ta siad féin fos amhrasach, t& cead acu tuairisc a chuir
ag Tusla né An Garda Siochana.

Ma chinneann an duine an imni a thuairiscit chuig Tusla is ceart do né di Usaid a bhaint
as Foirm Thuairiscithe Thusla atd le fail ar shuiomh idirlin Thusla
http://www.tusla.ie/childrenfirst/publications-andforms

Cuirfidh an duine sin céip den tuairisc sin ar fail don DIA.

Tugtar cosaint ddibh faoin An_tAcht um Chosainti do Dhaoine a Thuairisceoidh
Drochuséid Leanai, 1988, méa thugann tu tuairisic faoi mi Gsaid leanai amhrasach
d’oifigigh ainmnithe Thusla, FSS n6 An Garda Siochana

Tri chomhairliuchan neamhoifigitil a dhéanamh in éineacht le hOibri Séisialta Thusla,
tugtar deis duit an cheist a phlé go ginearélta agus cinneadh a dhéanamh an bhfuil cuis
le tuairisc oifigiuil a thabhairt. Sa chas gurb i an chomhairle a fhaightear 6 Tusla na go
bhfuil cdis ann le tuairisc a thabhairt, caithfidh sé a bheith luaite sa Bheartas Cosanta i
d’eagraiocht gur choir tuairisci a thabhairt agus an fhaisnéis go Iéir is &bhartha a bheith
curtha ar fail. Nuair is comhairle ata & lorg, ni mor don phairti atad ag iarraidh an
chomhairlitchain a lua go sainréite nach bhfuil siad ag tabhairt tuairisce - go bhfuil siad
ag déeanamh cur sios ar shonrai faoi &bhar imni, ach nach bhfuil aon fhaisnéis aitheantais
airithe leis, maidir le leanbh no lena theaghlach.

Eolas do Tuismitheoir/ bpriomcharamairi,.

Ta cumrsaide le tuismitheoiri/bpriomcharamadiri, thar a bheith tabhacht le cinntit go mbeidh
an toradh is fearr a dhéanamh do leanai/ daoine 6ga.
Pléiféar imni faoi slainte agus leasa linbh/duine g le tuismitheoir/bpriomcharamairi 6n tus.

Is dea-cleachtais do DIA ata ag cur tuairisce faoi bhraid Thusla a chur in idl do
teaghlach go bhfuiltear ag déanamh tuairisce maidir lena leanbh/duine 6g agus na
cliseanna ata leis an gcinneadh an tuairisc a dhéanamh, ach amhain sa chas go bhfuil
contdirt ann don leanbh/duine dg. | gcas ar bith ina mbionn fostai ag cur tuairisce
faoi bhraid Thusla, is é/i an DIA a bheidh freagrach as na tuismitheoiri/caGramdiri
a chur ar an eolas.

Déanfar taifead de comhra an DIA le cur ar fail do na tuismitheoiri/ciramairi. Taifeadfar
cinneadh de chuid an DIA gan tuismitheoiri/cdramdiri a chur ar an eolas mar aon leis
na cuiseanna nar dearnadh amhlaidh.


http://www.tusla.ie/childrenfirst/publications-andforms
http://www.tusla.ie/childrenfirst/publications-andforms

I gcas go mbionn aon amhras ar an DIA maidir le tuismitheoiri/caramoiri a
chur ar an eolas faoi thuairisc a bheith a déanamh chuig Tusla, iarrfaidh an
DIA comhairle ar Thusla.

3. Déiledil le Liomhainti n6 Amhras faoi Dhrochusaid Leanai

Maidir le cas ina bhfaigheann fostaithe/ oibri deonacha eolas ar liomhain n6 ma ta amhras ann
gur dearnadh drochusaid nd failli ar leanbh/ duine g, go bhfuil drochdséid n6 failli & déanamh
ar leanbh/ duine 6g, né go bhfuil riosca ann go ndéanfai drochusaid no failli ar leanbh/ duine
6g. Chomh maith leis an abhar a thuairiscit don DIA ni mor don fhostai a chinneadh freisin an
bhfuil sé riachtanach tuairisc sainordaithe a dhéanamh chuig Tusla maidir leis an imni sin.
Maidir leis sin, cloitear leis na nésanna imeachta seo go dtéann an fostaithe/ oibri deonach i
dteagmhail leis an DIA agus go ndéanann siad an tuairisc le chéile le cur chuig Tusla.

Ni mor déiledil le nochtadh drochusaide go hiogair agus go gairmiuil.

Moltar an cur chuige seo a leanas mar dhea-chleachtas chun déileéil leis:
o Fan socair nuair a fhaigheann td an nochtadh.
« Eist go ciramach agus go haireach.
o Creid an leanbh/ duine dg.
o Cuir an leanbh/ duine dg ar a s(h)uaimhneas agus abair go ndearna sé/si an rud ceart tri
labhairt leat.
o Nageall aon rud a choinnedil faoi ran.
o Nacuir ceisteanna ar mhaithe le soiléireachta amhain.
e NA& cuir treoircheisteanna.
o Na tabhair baruil ar bith faoin drochusaideoir liomhnaithe.



Cinntigh go dtuigeann an leanbh/ duine 6g na nosanna imeachta atd le leandint ina
dhiaidh sin.

Minigh don leanbh/duine 6g cad é an chéad rud eile a tharléidh (ba choir don mhinid a
bheith oiritinach d’aois an linbh).

Déan taifead scriofa den chomhrd a luaithe agus is féidir agus biodh an oiread
mionsonrai ann agus is féidir. Déileail go runda leis an eolas.

Ta se de dhualgas ar an té a fhaigheann an t-eolas é a chur in iul don DIA.

Sa chas go dtugann oibrithe faoi deara go bhfuil diobhail & déanamh do leanbh/ daoine
6g, mar shampla ma bhionn comharthai, marcanna n6 gortu i gceist nach féidir a
mhinia go réasanta, né ma bhionn iompraiocht neamhghnach ag an leanbh:

Déanfar an t-eolas a thaifead, mar aon le datai, amanna agus aon eolas eile faoi na
marcanna no faoin iompraiocht;
Cuirfear an t-eolas ar aghaidh chuig an DIA lena mheas.

Ma chinneann an DIA nach ceart abhar imni a thuairiscit chuig Tusla,

Seo iad na céimeanna:

Tabharfaidh an DIA raiteas soiléir i scribhinn maidir leis na cliseanna nach bhfuil aon
bheart & dhéanamh i dtaca leis an tuairisc;

Caithfidh an DIA cdip den raiteas sin a choimead;

Ni mér don DIA a chur in iul don fostai/ oibri deonach a leirigh an t-imni go féidir leo
féin tuairisc a thabhairt méa chreideann siad go bhfuil baol ann don leanbh/duine ég;
Ma chinneann an duine an imni a thuairiscit chuig Tusla is ceart d6 n6 di Gséid a bhaint
as Foirm Thuairiscithe Thusla atd le fail ar shuiomh idirlin  Thusla
http://www.tusla.ie/childrenfirst/publications-andforms; (Féach auigisin 6)

Cuirfidh an fostai/ oibri deonach cdip den tuairisc sin ar fail don DIA.

Tugtar cosaint ddéibh faoin An_tAcht um Chosainti_do Dhaoine a Thuairisceoidh
Drochuséid Leanai, 1988, mé& thugann tu tuairisic faoi mi Usaid leanai amhrasach d’oifigigh

ainmnithe Tusla, FSS n6 An Garda Siochana.


http://www.tusla.ie/childrenfirst/publications-andforms

4, Tuairisciu ar mhi-usaid a bhfuil taifead air n6 a bhfuil amhras ann

Tuairisc a dhéanamh chuig Tulsa

Beidh tuairisc le cuir ag Tusla i gconai méa ta na nithe seo i gceist.

Nuair a bhionn forais réastnta imni ag duine gur dearnadh drochusaid ar leanbh, go
bhfuil drochdsaid & déanamh ar leanbh/duine 6g, nd go bhfuil riosca ann go ndéanfai
drochusaid no failli ar leanbh/ duine 6g.

Ma dhéantar neamhaird de chomharthai féideartha na drochusaide, d’théadfai diobhail
leantnach a bheith a déanamh don leanbh/ duine 6g.

Ni ga do dhuine a chrutht gur tharla drochdséid chun imni a thuairiscit do Thusla. Ni
theastaionn ach go mbeadh forais réasunta imni ag duine. Is € rél Thusla measunu a
dhéanamh ar an imni a tuairisciodh doibh. M4 thuairiscitear imni, breithneofar an t-
eolas go ciramach in éineacht le haon eolas eile ata ar fail agus déanfar measunu cosanta
leanai mar a n-aithnitear déthain riosca.

Airithe sna forais réasinta d’imni cosanta né leasa faoi leanbh ta:

Fianaise (m.sh. gortd nd iompar) atd i gcomhréir le drochusaid agus nach docha go raibh
aon chuis eile leis.

Imni ar bith faoi dhrochtisdid ghnéasach a d’fhéadfadh a bheith i gceist.

Comharthai comhsheasmhacha go bhfulaingionn an leanbh/duine 6g ¢ fhailli
mhothuchanach no chorpartha.



e Leanbh/ duine 6g a deir né a thugann le fios ar bhealach éigin eile gur dearnadh
drochusaid orthu.

o Imni ar bith faoi dhrochusaid ghnéasach a d’théadfadh a bheith i gceist.

e Admhail no tasc le duine féasta n6 le leanbh faoi dhrochdsaid liomhnaithe a rinne siad

e Cuntas 6 dhuine a chonaic an leanbh/ duine g & drochdsaid
Is féidir teagmhalacha naisiunta do Thusla a fhail ar shuiomh idirlin Thusla, www-.tusla.ie.
(Féach Augisin 4)
Is ceart do gach duine sa tseirbhis a bheith ar an eolas faoi na sonrai teagmhala ata ag foireann
Thusla
Uimhir teagmhail Thusla 091 546235 Gaillimh

M4 ta cais prainneach le leanbh/duine 6g a chosaint, Faoi réir an Achta um Thus Aite do
Leanai 2015. Ta cead ag daoine sainordaithe teagmhail a dhéanamh le Tusla trid glaoch
guthain, sula lionfa sé/si an Foirm Thuairiscithe beidh an fhoirm le Foirm Thuairiscithe
Thusla a chomhlanu agus le seoladh taobh istigh do tri la (Féach Augisin 5)

o | gcas imni ar bith (is cuma ar cuireadh an imni sin in idl ar dts go pearsanta, ar an
bhfén no i scribhinn do Thusla ndé don Garda Siochana), ni mér Foirm Thuairiscithe
Thusla a chomhlana chomh cuimsitheach is féidir.

e Ta an Fhoirm Thuairiscithe Thusla le fail ar shuiomh idirlin Thusla
http://www.tusla.ie/childrenfirst/publications-andforms Is féidir an fhoim a sheoladh
ar an bportal tusla. Ta sé molta coip a dhéanamh don tuairisc a chuir ar comhad.

Teastaionn an eolais seo le cuir ar an bhfoirm chun cuidia le Tusla d’imni 2a mheas

« Ainm seoladh agus aois an linbh/ duine 6g

e Ainmeacha agus seoltai na dtuismitheoiri / caomhnairi

o Ainmeacha mas eol duit, an duine / na daoine ata ag déanamh an diobhail don
leanbh/duine 6g né nach dtugann cdram cui déibh

e Cuntas mionsonsaithe ar d’fhorais imni (m.sh. sonrai na liomhna, datai , tuairisisc ar
na gortuaithe)

e Ainmeacha leanai eile sa teaghlach

« Ainm an tseirbhis/ scoil ar a bhfreastalaionnn an leanbh/duine 6g

e Ainm an teé atd ag déanamh an tuairisc

Mas duine sainordaithe n6 DIA tu agus nach bhfuil ta cinnte an sasaionn an imni an
tairseacht faoin Acht, is féidir leat teaghmhail neamh fhoirméatla a dhéanamh le Oibri
Soisialta Thusla.

Béa cheart go dtuairisceofai imniocha nach gcomhlionnn an tairseach fés féin de réir na
treoracha thuas, mas ann d’imni réasunta faoin leasa né cosaint leanai

Is féidir le duine sainordaithe tuairisc a dhéamah leo féin, ach an DIA a chuir ar an neolas
agus coip dean tuairisc a thabhairt do/di.

Is é an Garda Siochana a phléifidh le gnéithe coiridla ar bith de chés
drochusaide faoin reachtaiocht abhartha um cheartas coiritil. Ma mheastar
go bhfuil riosca laithreach ann do leanbh agus nach féidir teagmhail a
dhéanamh le Tusla, is ceart teagmhail a dhéanambh leis an nGarda Siochana
gan mhoill.


http://www.tusla.ie/
http://www.tusla.ie/childrenfirst/publications-andforms

5. Liomhainti i leith Fostaithe /Oibri Deonach faoi
Dhrochuséid Leanai)

Ma dhéantar gearan in aghaidh ball foirne
Is é dualgas na seirbhis i gcdsanna ina ndéantar liomhain drochusaide in aghaidh fostai d& chuid.
Sa chomhthéacs seo, aithnitear oibri deonach nach bhfaigheann aon iocaiocht mar fhostai
chomh maith. T4 sé tabhacht a thuiscint go gcaithfear cloi le dha nds imeachta:
Na nésanna imeachta;
Ni mér dha nos imeachta faoi leith a leandint:

(a) an nds imeachta i leith na liomhna/an amhrais;

(b) an nds imeachta chun déileail leis an bhfostai.

1. Maidir leis an leanbh/duine 6g pléifidh Darach O Tuairisg le ceisteanna a bhaineann
leis an leanbh/duine 6g.

2. Maidir leis an té a bhfuil an liomhain curtha ina leith pléifidh Becky Ni hEallithe leis
na ceisteanna a bhaineann leis an mball foirne.

Ta fios ag gach fostai/ oibri deonach sa tseirbhis go bhfuil ortha teagmhail a dhéanamh le
DIA, ma bhionn siad eolach faoi liomhainti mi Gsaid/ failli in aghaidh duine sa tseirbhis.

Is € an chéad rud ata le cinntit nach bhfuil an leanbh/duine 6g i mbaol nuair nach géa sin;
 Machuirtear liomhainti in aghaidh an Duine Idirchaidrimh Ainmnithe (DIA ,
Darach ¢ Tuairisg, ni mor teagmhail a dhéanambh leis an ionadai, Micheal O



Domhnaill, ata ceaptha;

« Bachair cathaoirleach/ceannphort na heagraiochta a chur ar an eolas chomh luath
agus is féidir;

o Caithfear mar is coir le gach duine a bheidh pairteach sa scéal.

« Cinnteofar nach mbeidh aon riosca eile i gceist don leanbh/ daoine 6g. Cosaint na leanai
an ni is tbhachtai até le cur san aireamh, agus caithfidh s&bhailteacht na leanai agus
leas na leanai bheith mar thosaiocht i gconai.

o Déanfar an liomhain a mheas go sciobtha agus go curamach.

o Leanfar ndsanna imeachta mar at4 aontaithe sna polasaithe agus de réir an chonartha
fostaiochta.

« Déanfar taifead cruinn ar gach gné den phrdiseas.

« Caithfear go cothrom leis an bhfostai, agus aireofar leis sin an ceart gan aon bhreithitnas
a bheith déanta n6 go mbeidh préiseas iomlan, cdir agus cothrom curtha i gcrich agus,
ait is infheidhme,

e Ag gach céim den phrdiseas caithfear cuimhneamh go bhfuil sé mar phriomhthosaiocht
a chinntit nach mbeidh aon riosca nach ga i gceist don leanbh/ daoine 6g. Mar bheart
prainne, deanfaidh an fostoir cinnte de go ndéanfar bearta cosanta ar bith a mbeidh ga
leo, ar a n-aireofar, ait a bhfuil riachtanas prainneach cumhdaigh leanai ann agus a
iarradh ar an bhfostai reatha até faoi thracht fanacht as an tseirbhis

o Déileailfear leis an scéal faoi run daingean i gconai agus ni nochtfar ainm an fhostai,
ach amhain mar is ga.

o Déanfar cinneadh ar ceart tuairisc a chur chuig Tusla. Beidh an cinneadh sin bunaithe
ar cé chomh mor agus a bheidh an imni.

« Beidh dlathcheangal idir Fibin agus Tusla san fhiosrichan.

o Cuirfear tuismitheoiri/caomhnairi na bPriomhcharamairi an linbh/ duine 6g ar an eolas.

o Cuirfear comhairle ar an té a bhfuil an chuis curtha ina leith maidir le:

o An cés go bhfuil liomhain déanta ina leith;

o An cinedl liomhna ata déanta.

o Caithfear deis a thabhairt don fhostai an cas a fhreagairt, agus caithfear an
freagra a notail agus a chur ar aghaidh chuig TUSLA in éineacht leis an tuairisc
fhoirmidil.

Fanfaidh Fibin i dteagmhail go dldth agus go rialta le Tusla agus leis an nGarda Sioch&na agus
glacfar cinneadh maidir leis an bhfostai agus aird chui a tabhairt ar eolas ar bith a thabharfaidh
na hadarais sin don chathaoirleach. Coimeadfaidh Fibin Tusla ar an eolas maidir le beart ar bith
ar mhaithe le cumhdach leanai ata déanta aige/aici nd até ar intinn a dhéanambh aige/aici i leith
an fhostai.

Ma dhéantar liomhain in aghaidh ball foirne,
Ni moér dha nos imeachta faoi leith a leanuint:

1. Maidir leis an leanbh/duine 6g pléifidh Darach O Tuairisg le ceisteanna a bhaineann leis an
leanbh/duine 6g.

2. Maidir leis an té a bhfuil an liomhain curtha ina leith pléifidh Becky Ni hEallaithe

leis na ceisteanna a bhaineann leis an mball foirne.

e Is éan chéad rud ata le cinntit nach bhfuil an leanbh/duine 6g i mbaol nuair nach ga
sin;

e Ma chuirtear liomhainti in aghaidh an Oifigigh Ainmnithe, Darach 6 Tuairisg, ni mor
teagmhail a dhéanambh leis an ionadai, Michedl O Domhnaill, ata ceaptha;

e Ba choir na ndésanna imeachta maidir le tuairisci a dhéanamh ata pléite in Alt 3 de na



Treoirlinte seo a leanuint. Ba chdir na priomhcharamoiri agus an leanbh/duine 6g a
choimeéad ar an eolas faoi ghniomhaiochtai ata pleanailte agus ata curtha i gcrich. Ba
choir caitheamh leis an leanbh de réir mar até oiriunach da (h)aois;

e Cuirfear an ball foirne ar an eolas a luaithe is is féidir faoi nadur na liomhna;

e Ba choir seans a thabhairt don bhall foirne freagra a thabhairt ar an liomhain;

e Ba choir cathaoirleach/ceannphort na heagraiochta a chur ar an eolas chomh luath agus
is féidir;

e Ba chdéir aon ghniomhaiocht a leanann liomhain mi-dsaide in aghaidh fostai a chur i
bhfeidhm tar éis dul i gcomhairle TUSLA agus leis na Gardai;

e Tar éis na comhairle sin, ba choir go ndéarfadh an cathaoirleach/ceannphort leis an
gcuisi é agus go leanfai na nésanna imeachta at4 aontaithe. Is é dualgas na seirbhis i
gcasanna ina

Is € An Garda Siochana a phléifidh le gnéithe coiritala ar bith de chas drochusaide faoin
reachtaiocht &bhartha um cheartas coiritil. M& mheastar go bhfuil riosca laithreach ann
do leanbh agus nach féidir teagmhail a dhéanamh le Tusla, is ceart teagmhail a dhéanamh
leis an nGarda Siochana gan mhoill.

Priomhchdramairi agus liomhain mi aséaid/ failli i leith fostai/ oibri deonacha
e Tasé do cheart ag tuismitheoiri/caomhnoiri na bPriomhchdramairi tuairisc a dhéanamh
chuig Tusla faoi an tseirbhis / n6 fostai maidir le mi Gsaid / failli.
e Coimeédfaidh Fibin tuismitheoiri/caomhnoiri na bPriomhchdramairi an linbh/ duine 6g
ar an eolas faoi aon bheart ata pleanailte n6 a dhéanambh.
e Ma t& imni go bhfuil leanbh/duine 6g i mbaol, cuirfear tuismitheoiri/caomhnairi na
bPriomhchuaramairi ar neolas laithreach

6. Polasai Earcaiochta

Fostoir comhdheiseanna is ea Fibin agus té siad tiomanta an duine is fearr a earcl don phost.
Cinnteofar comhdheiseanna agus cothromas do fostai.

Bainfidh sé seo le hinscne, stadas pdsta, stadas teaghlaigh, aois, michumas, gnéaschlaonadh,
cine, daoine den lucht siuil agus creideamh.

Cinnteoimid go roghnofar baill foirne go ciramach, agus go gcuirtear oilitint oiritnach orthu
agus go ndéanfar feitheoireacht chui orthu, d’fhonn timpeallacht shabhdilte a chur ar fail do
leanai agus do dhaoine 6ga a bhionn rannphairteach sna healaiona.

Sonraionn an polasai seo na nésanna imeachta a leanfar nuair a bheidh fostaithe agus oibrithe
deonacha & n-earcu.

Shainchuntas Poist agus Sonraiocht faoin bPearsa

Tabharfaidh an sainchuntas poist minit ar an bpost ata a fhogairt agus na priomhdhualgais a
bhaineann leis an bpost agus déanfaidh an tsonraiocht faoin bpearsa cur sios ar an duine a
theastaionn don phost, na céiliochtai agus na tréithe a chaithfidh a bheith ag an duine sin agus
téarmai agus coinniollacha na fostaiochta, foirm Ghrinnfhiosrichain an Gharda Siochana agus
eolas cui faoi chulra an phoist, ag an am a ndéanfar an t-iarratas.

e Cinnteofar rélanna agus freagrachtai ar bhealach soiléir do gach post(cé acu ioctha n6
deonach);
e Beidh cdip de dualgais an phoist le fail ar iarratas;



Scaipfear fograi faoi phoist go forleathan;

An phroiseas iarratais

Beidh ar gach iarrthoir curriculum vitae suas go data a chur isteach leis an t-iarratas.
Fiosrofar aon bhearnai aitheanta maidir le hoideachas/oilidint/fostaiocht an iarrthora.
Méa thugtar eolas bréagach nd mithreorach ar an iarratas, ar an bhfoirm
ghrinnfhiosrdchain breathnéfar air sin mar shara iontaoibhe agus d’théadfadh
neamhcheapachan, prdiseas smachta n6 gan an fostai a dheimhnid sa phost a bheith mar
thoradh air.

Agallaimh
Roghndidh painéal de bheirt ionadaithe ar a laghad (né nios mdé) tri mhean agallaimh an fostai;
Déanfar gearrliosta d’iarrthéiri mas ga agus socrofar suas painéal agallaimh mar seo a leanas:

Caithfidh aon bhall den phainéal agallaimh a bhfuil aon chaidreamh pearsanta nd
gairmidil acu le haon iarrthdir é sin a chur in itl do bhaill eile an phainéil agus
glacfaidh cinneadh an bhfuil sé oiriinach doibh leanuint ar aghaidh ar an bpainéal
agallaimh.

Cuirfear liosta ceisteanna le chéile chun measunu a dhéanamh ar na hiarrthdiri ar fad
bunaithe ar innitlachtai, scileanna agus taithi mar ata leagtha sios sa sainchuntas
poist/sonraiocht an phearsa. Cuirfear na ceisteanna céanna ar na hiarrthoiri ar fad.
Tabharfar deis do gach iarrthoir ceisteanna a chur n6 eolas breise a iarraidh ag deireadh
an agallaimh

Coinneofar scdréla ar a mbeidh na critéir a theastaionn don phost agus an chaoi ar scorail
gach iarrthoir do gach ceist. Coinneofar ndtai mionsonraithe 6 gach agallamh ag
taispedint cén chaoi ar tugadh na marcanna.

Deimhneofar go bhfuil an t-iarrthoir sasta go ndéanfar teagmhail leis an da mholtéir a
bheidh tugtha.

Coinneofar taifid ar an ngearrliostd agus ar an bprdiseas agallaimh ar feadh 12 mhi.
Ma theastaionn aiseolas ¢ aon iarrthoir faoina n-agallamh beidh siad i dteideal € sin a
fhéil ar bhealach trathuil.

Roghna

Beidh ar iarrthéiri foirm iarratais a lionadh

Déanfar an roghnua ar an mbunus seo a leanas: oilidint/cailiochtai, taithi, oiriinacht
don phost, scileanna cumarsaide, cumas oibriu le leanai/ daoine éga in aoisghrupai
éagsula agus cumas oibrit mar chuid d’fthoireann.

Déanfaimid ar ndicheall daoine a bhfuil na cailiochtai is oiritnai acu a roghnu;
Déanfar an post a thairiscint don iarrthdir leis an scoér is airde nuair a bheidh a gcuid
teistiméireachtai fioraithe, agus go bhfuil an painéal sasta go bhfuil an duine oiridnach
don phost.

Beidh an t-iarrthoir a n-éireodh leis/Iéi deimhnit a shinit nach bhfuil aon taifead coiriuil
acu a chuirfeadh cosc orthu oibriu le leanai/ daoine 0ga.

Beidh ar gach fostai nua cruthinas aitheantais a chur ar fail (pas reatha n6 ceadunas
tiomana)

Beidh ga le dha teistiméireachtai i bhfoirm scribhinne. Tuairisci a scriobhadh gar d’am
an iarratais a bheidh iontu, bainfidh siad le habhar, agus cinnteofar iad.

Seiceélfar teistiméireachtai ar an bhfon 6 bheal tri theagmhail a dhéanamh leis na



hudair agus deimhneofar stair fostaiochta an iarrthora, cailiochtai, taithi agus
oiriinacht don phost.

cheaptar sa phost leis an bpost.

Tabharfar pacdiste eolais agus c6ip den polasaithe nésanana imeachta do gach fostai
nuair a thoséidh siad sa phost.

Proiseas Grinnfhiosrudchain

Cuirfear an phraiseas grinnfhiosrichain i bhfeidhm sula dtosoidh sé/si ag obair le leanai/
daoine 6ga sa tseirbhis (féach Polasai Grinnfhiosrdchain)

Cuirfidh an t-iarrthéir a n-éirionn leo cruthunas aitheantais (pas, ceadlnas tioméana)
Déanfar c6ip diobh sin agus coinneofar ar chomhad iad.

Sa chas go bhfaightear nochtadh grinnfhiosrdchain ata ina chais imni maidir le
hiarrthdir, caithfidh an tseirbhis measund riosca cuimsitheach a dhéanamh chun a
dhearbht an bhfuil an t-iarrthGir oiridnach don phost. (Feach Polasai
Ghrinnfhiosrdchain)

Ni fhostéfar aon duine a meastar faoi/faithi go bhféadfadh baol a bheith i gceist leo da
mbeidis ag obair le leanai/daocine 6ga; (feach Polasai Ghrinnfhiosrachain)
Ar na cuiseanna a bhféadfai duine a chur as an &ireamh ta:

a.

b.
C.
d

Aon chiontaithe a bhaineann le leanai;

Diultd an fhoirm iarratais né an fhoirm dhearbhaithe a shiniu;

Gan dothain fianaise scriofa a chur ar fail d’fhonn ionannas no aitheantas a chinntiu;
Cur i bhfolach faisnéise a bhaineann le hoiriunacht an iarrthdra a bheith ag obair le
leanai;

Beidh ar gach ball foirne géilleadh do chuardach glanréitithe 6 na Gardai; ma bhionn a
leithéid ar fail, lorgofar é

Promhadh
Beidh gach fostai nua ar thréimhse phromhaidh ar feadh na chéad ?? mhi da gcuid fostaiochta.

Déanfar athbhreithniad ar fheidhmil an fhostai leathbealaigh trid an tréimhse
phromhaidh agus aris ag deireadh na tréimhse promhaidh.

Coinnionn Fibin an ceart sineadh a chur leis an tréimhse phromhaidh méas ga no
deireadh a chur leis an bhfostaiocht i rith na tréimhse seo mura bhfuil an fostai feiliuinach
don phost. Is féidir sineadh a chur le tréimhsi promhaidh le déanamh suas do
neamhlaithreacht fhada i rith na tréimhse promhaidh.

Ni dheimhneofar fostaiocht d’aon fhostai go dti go mbeidh tuairisc shasuil i scribhinn
on duine i gceanas ar a bhfeidhmiocht ag deireadh na tréimhse promhaidh. Cuirfear an
fostai ar an eolas i scribhinn maidir leis an toradh ag deireadh na tréimhse promhaidh.
Caithfidh gach ball foirne an tréimhse phromhaidh ata leagtha amach ina gconradh a
chomhlionadh.

Ta sé de cheart ag gach iarrthéir eolas a fhail maidir lena bproiseas earcaiochta agus is féidir
é sin a dhéanambh i scribhinn. Coinneofar gach eolas de réir na reachtaiochta um Chosaint
Sonrai.

Coinneail Taifead

Osclofar agus coinneofar comhad taifid pearsanta do gach fostai (an tAcht um Eagrd
Ama Oibre 1997). Beidh teacht ag na fostaithe ar a gcomhaid phearsanta féin.
Coinneofar comhaid phearsanta i bhfilltean faoi rin de réir an Rialachain Ghinearélta
maidir le Cosaint Sonrai (GDPR).



Coinneoid:  Teistiméireachtai, grinnfhiosrachan an Gharda Siochana agus
grinnfhiosruchan lasmuigh den dlinse ar feadh tréimhse 5 bliana tar éis don duine
criochnu ag obair sa tseirbhis. Baineann sé seo le fostaithe reatha agus fostaithe nach
bhfuil ag obair sa tseirbhis nios mo6. Coinneofar gach taifead eile ar iarfhostaithe ar feadh
tri bliana ar a laghad. Laghdofar comhaid tar €is tri bliana agus ni choinneofar ach eolas
ata riachtanach de réir an Rialachain Ghinearalta maidir le Cosaint Sonrai (GDPR).
Coinneofar péipéarachas ar iarrthoiri nér eirigh leo ag an agallamh de réir riachtanais
an Rialachain Ghinearalta maidir le Cosaint Sonrai (GDPR).

Déanfar dilscairt shabhailte ar gach eolas pearsanta runda tri é a stialladh tar éis na
dtréimhsi coinneala riachtanach.

Bainistit agus Stiuradh Foirne

RAITEAS | dTAOBH BEARTAS BAINISTIOCHTA FOIRNE

Seo a leanas iad na prionsabail a leantar san eagraiocht, d’fhonn an fhoireann (idir ioctha agus
deonach) agus leanai/daoine 6ga a chosaint.

Dualgais a bhaineann le baill nua foirne:

Pairt a thogail i seisitin induchtaithe oilitna a bheidh riachtanach;

Bheith ar an eolas faoi chdd iompair na heagraiochta, nésanna imeachta i dtaobh
chosaint leanai, agus faoi ainm agus rol an té atd ceaptha chun déileail le ceisteanna i
gcasanna ar leith;

Tréimhse thrialach n6 phromhaidh a chur isteach.

Maidir leis an bhfoireann:

Déanfar feitheoireacht chui orthu féin agus athbhreithniu oiriinach ar a gcuid cleachtas
oibre;

Beidh orthu an Réaiteas um Chumhdach Leanai a bheith Iéite agus sinithe acu;
Cuirfear oilitint maidir le cosaint leanai ar fail doibh.



7. Grinnfhiosrdchan

Beidh grinnfhiosrichén an Gharda Siochana ag gach fostai, agus oibrithe deonacha agus
caithfidh sé sin a bheith acu sula dtoséidh siad ag obair. Beidh fianaise don ghrinnfhiosrtichan
ar an lathair, m.sh. (cGip den bhunteastas ar chomhad an fhostai). Déanfaidh Fibin iarratas ar
ghrinnfhiosrdchan chomh luath is até post tairgthe.

Caithfidh an fostai, oibri deonach tuairisc Garda lasmuigh den dlinse a fhail méa bhi conai
air/uirthi in aon limistéar/tir eile ar feadh tréimhse nios faide na 6 mhi méa bhi siad 18 n6 os a
chionn ag an am. Beidh gé grinn fhiosruchain, a dhéanamh ar gach duine gach triu bliain.

Ag déileail le nochtuithe
Déanfar measunu riosca ar aon duine a nochtar coir ina leith maidir leis an mbaol atd ann don
rol ata i gceist. | gcasanna airithe, beidh an gaol idir an choir agus an rél a bhfuil siad ag cur
isteach air sach soiléir le cinneadh a dhéanamh an bhfuil an duine feiliinach do phost.
Is iad na rudai a chuirfear san aireamh na:

e Cosaint Leanai n6 coireanna gaolmhara.

e Coireanna in aghaidh an duine, m.sh. ionsai, ciapadh, comhéigean.

e Coireanna in aghaidh an stait.

e Ar coireanna mealltacha a bhi iontu, cosuil le gadaiocht agus calaois, mar go

bhféadfadh sé sin a bheith ina thascaire iompraiochta.

e Séaru iontaoibhe, m.sh. calaois.

e Coireanna in aghaidh réadmhaoin, m.sh. coirloscadh, robail armtha.

e Cuisithe no ciontaithe maidir le drugai (go héirithe & ndiol n6 & solathar).

Agus an measunu seo & dhéanamh, cuirfear rudai eile san aireamh maidir leis an gcas agus
déanfar doiciméadl orthu sin chun tacu leis an moladh an bhfuil an duine feiliinach don phost
a bhfuil siad ag cur isteach air.
Is iad sin:
e An aois a bhi an t-iarrthéir ag an am.
e An t-achar ama 0 tharla an choir.
e Cé chomh tromchuiseach agus a bhi an choir agus an bhfuil sé abhartha do
shabhailteacht leanai.
e An coir ‘aonuaire’ a bhi ann n6 cuid de shraith ciontaithe.
e An bhfuil athru tagtha ar chdinsi an iarrthéra 6 tharla na coireanna a chiallodh go bhfuil
an seans ann nach dtarlodh siad aris.
e Stair oibre ¢ tharla an choir.
e An méid doilis n6 a mhalairt a thaispeain an t-iarrthdir agus an fonn ata orthu athra.



e An pianbhreith a gearradh don choir.

e Ar thug an t-iarrthdir faoi aon chineél athshlanaithe maidir leis an gcoir a rinne siad,
m.sh. laimhseail feirge, clar coireala drugai.

e Ag cosaint an thostai 6 chiinsi a d’fhéadfadh deacrachtai a chotht do6ibh, m.sh.
l[iomhainti ina leith, srl.

Caithfidh duine le heolas agus le hinnitlacht an measunu riosca agus an cinneadh a dhéanamh
maidir leis an té ata i gceist a fhostl né gan a fhostu.

8. Cod lompraiochta idir Oibrithe agus Leanai/ Daoine Oga

Tugann seirbhisi Fibin ar fad aitheantas agus meas do na cearta ata ag na daoine fasta agus ag
na leanai/dacine 0ga go léir atd inar seirbhis. Léirimid an meas atd againn ar chumas,
indibhidiulacht agus culra cultartha ar leanai go Iéir tri gach leanbh/duine 6g a sholathar leis na
deiseanna a theastoidh uathu chun a n-acmhainneacht iomlan a bhaint amach mar
fhoghlaimeoiri gniomhacha taobh istigh de mheon/cultar ionchuimsitheach

e Tacu le féinidlacht na leanai/ daoine 6ga (go haonarach agus mar ghrupa) agus leis an
gcomhuintearas a bhraitheann siad.

e lonbha na leanai/ daoine 6ga a choth( agus tacu leo a bheith compordach le héagsulacht
idir leanai.

e Gach leanbh/ duine 6g a spreagadh le smaoineamh ar éagsulacht agus claontacht.

e Leanai/ daoine 6ga a chumasu le seasamh suas doibh féin agus do dhaoine eile i gcuinsi
deacra.

Is féidir rangt a dhéanamh ar an gcdd iompair faoi na ceannteidil seo a leanas:
e Cur Chuige a dhirionn ar leas an linbh;
« Dea-chleachtas; iompraiochta ata inghlactha idir an fhoireann agus na leanai:
e lompar michui;
*» Teagmhail fhisiciuil;
« Slainte agus Sabhailteacht.

CUR CHUIGE A DHIRIONN AR LEAS AN LINBH
Ta Fibin tiomnaithe do chdd iompraiochta a chur i bhfeidhm ata oiritinach agus cui do na
haoisghrupai a bhfuiltear ag déileail leo.
Ta cultdr leanbh larnach ag an tseirbhis agus cuirfear é seo i bhfeidhm tri:
« Eisteacht le céard ata le r4 ag an leanbh/ duine 6g i gconai; agus meas a léirid orthu;

« Omo6s agus meas a thaispeaint do gach leanbh/ duine 6g mar dhaoine aonanacha; agus
caitheamh go cothrom le gach leanbh agus duine 06g;

o Meas a léirit ar dhifriochtai cumais, culttir, reiligitin, cine agus ionannais gneasuil;

o Na leanai agus daoine 0ga a bheith rannphairteach i bproisis déanta cinni a bhaineann
leo,, ach sin a bheith feilitinach;



e Tabharfar moladh d’iompraiocht dhearfach;

o Na leanai a spreagadh chun iad féin a I€irid;

o lompraiocht dearfach a chuir chun cinn:

e Oibrit i gcomhphairtiocht leis na tuismitheoiri caomhndiri /bpriomcharaméiri

« Sainchriocha iompair a phlé le leanai agus le daoine 6ga agus lena bpriomchdramairi,
agus na pionois a ghabhann lena sard a phlé leo chomh maith;

o Brostu, Tacaiocht agus Moladh a chur ar fail (beag beann ar chumas);

e Teanga chui a Usaid (fisicitil agus labhartha):

o Spraoi agus atmaisféar dearfach a chothu:

o Critic dhearfach a sholathar de réir mar a theastaionn;

e Meas a leiril ar spas pearsanta an linbh agus an duine 0ig;

e Conradh’ grupa a aont sula dtosaitear ar sheisiun;

e Tuairimi a lorg 6n ngrapa faoi dhul chun cinn an tionscnaimh, Meas ar thuairimi;
« Aiseanna agus 4bhair ata oiritinach d’aois na leanai a uséid;

e Dea-shampla a thabhairt;

o Tuiscint a léirit do ghniomhaiochtai eile an linbh/ duine 6g nuair ata cleachtai n6
imeachtai & socru; e.g. cursai scoile n6 scruduithe;

« Bheith airdeallach faoi theorainneacha cumais an linbh né an duine 0ig, iad a bheith faoi
charam dochtdra mar shampla;

Atmaisféar a chotht ina mbionn iontaoibh ag daoine as a cheile;
DEA-CHLEACHTAS

* Gach leanbh/duine 6g a chlara (ainm, seoladh, fon, riachtanais speisialta, tinreamh, sonrai
teagmhala i gcas prainne);

« An raiteas Um Chumhdach Leanai/ polasaithe agus ndsanna imeachta a chur in idil do
phriomhchdramairi/dacine 6ga, aisitheoiri agus cuairteoiri;

* Nosanna imeachta i gcas prainne a bheith ullamh agus an fhoireann a bheith ar an eolas
faoi na nésanna sin;

* Gan leanai agus daoine 6ga le riachtanais speisialta a thagail amuigh as imeahtai agus a
bheith tuisceanach leo;

* Pleanail agus ullmhuchan a dhéanamh i gconai go fisicilil agus 6 thaobh intinne de;



* Aon abhar imni a chur in il don DIA chun déiledil leo agus ndsanna imeachta i gcomhair
tuairisci den saghas sin a leandint;

« Polasai frith-bhulaiochta na heagraiochtai. Leanai agus daoine 6ga a spreagadh chun aon
bhulaiocht, &bhar imni né buartha a chur in ial, agus le tuiscint a bheith acu ar an mbeartas
frithbhulaiochta. (Is féidir tuilleadh eolais a fhail ar bheartais frith-bhulaiochta in ‘Ar
nDualgas chun Curaim’ Leathanach Eolais 2,An Roinn Slainte agus Leanai, 2002);

» Codanna gléasta agus iompair a leantint;

» Meastodireacht a dhéanamh ar chleachtais oibre go rialta;

» Taifead agus tuairisc a dhéanamh ar aon tarluinti n6 timpisti;

* Eolas a thabhairt do phriomchtramoiri ar aon cheisteanna a bhaineann lena gclann;

* Feitheoireacht chui a chinntil bunaithe ar choibhnis chui de réir aoise, cumais agus
gniomhaiochtai; cothromas inscne a chinntit in imeachtai conaitheacha;

» Cumarsaid shoiléir a chinntitl idir an t-ealaiontdir agus an eagraiocht; Treoirlinte agus
leathanach spreagtha d’ealaiontoiri;

 Aontu scriofa a bheith ann le haon eagraiocht sheachtrach a bhfuil an t-ealaiontoir ag
obair leis;.

TEAGMHAIL FHISCIUIL
e larr cead ar leanbh né ar duine 6g maidir le lamh a leagan ar a gcolainn (seachas i gcas
prainn no contlirte);
e Seachain imirt gharbh n6 teangmhail mhichui;
e Seicedil go bhfuil gach duine ar a gcompord nuair atathar ag déanamh gniomhaiochtai
a mbionn teangmhail fhisicidil i gceist leo;
e Ba choir teagmbhail fisiciul a bheith oscailte ni faoi rdn

SLAINTE AGUS SABHAILTEACHT

Na fag leanai gan duine i bhfeighil n i gceannas orthu;

Déan cinnte go laimhsedltar abhair chontuirteacha go ciramach;

Cuir timpeallacht shabhailte ar fail,

Bi eolach ar na ndésanna imeachta i gcas timpiste agus lean déibh i gconai.

Seo a leanas Na treoirlinte ata ag an tseirbhis maidir leis an gcineal iompraiochta ata
inghlactha idir an fhoireann agus na leanai:

Ta sé rithdbhacht go léireodh iompraiocht na foirne spiorad laidir leanbh-larnach.

e Ni chuirfear pionos fisicitil ar leanai/ daoine 6ga N& buail agus na tabhair scidirse
fhisicitil do leanai/daoine 6ga riamh na drochide mhaslach béil a thabhairt doibh, agus
nil cead scéalta gairsiula grinn a insint i lathair leanai;

e Seachain a bheith ag caitheamh an iomad ama i d’aonar le leanai/daoine 6ga;

e N4 husaid n6 na ceadaigh raitis mhaslacha no caint n6 iompar graosta;



e Nadéan feoil is iasc de do chuid leanai/daoine 6ga a bheith romhér le haon duine, na bi
roghéar ar aon duine, na bi ag magadh romhor faoi aon duine, agus né tarraing an
iomarca airde ar dhuine amhain;

e Na bain do dhuine ar bith ar bhealach migheanasach agus na ceadaigh a leithéid;

e Na chaith am ar bhealach michui le leanai/daoine 6ga; i.e. lasmuigh d’imeachtai
struchturtha de chuid na heagraiochta:

e Ni mor do na hoibrithe a bheith ar an airdeall maidir leis an mbaol a bhaineann le
teagmhail spdirt n6 gniomhaiochtai eile da sort.

o Ni mor do na hoibrithe a bheith ciramach nach dtarléidh fabhraiocht i gcas aon linbh/
duine 6g, go n-éireofai récheandil air/uirthi né go mbeadh an iomarca ama & chaitheamh
leis/I€i.

o Spreagfar na leanai/ daoine 6ga chun aon bhulaiocht a thuairiscid do dhuine de na
hoibrithe.

o Tabhairfidh na hoibrithe san tseirbhis aitheantas a thabhairt do spas pearsanta, do
shébhdilteacht agus do phriobhaideachas gach uile dhuine agus spreagfar na leanai/
daoine 6ga chun é sin a dhéanambh freisin.

e Ni mholtar d’oibrithe siob a thabhairt 1 gcarranna do dhaoine 6ga aonaracha, go
hairithe més turas fada ata i gceist. agus ma dhéanann bi cinnte go gcuirtear na
priomchdramairi ar an eolas;

e Na cuir abhair imni i leataobh, i.e. nd déan dada;
e Na lig d’thadhb imeacht 6 smacht;

o Seachain a bheith ag glacadh seisitn leat féin. Murar féidir sin a dhéanambh, glac do
sheisitn i dtimpeallacht oscailte le heolas agus le lantoil na bpriomhchdramairti;

« Bicuramach faoi rudai a deirtear agus faoin teanga a Usaidtear. Mas ddigh leat gur
chuir rud éigin a duirt ta isteach ar dhuine éigin, déan iarracht leithscéal a ghabhail go
curamach tuisceanach.

Ta dualgas ar gach duine claoi leis an gcod iompraiocht agus ma thugann siad faoi deara nach
bhfuil duine sa tseirbhis ag claoi leis an gcéd ni mér déibh sin a chuir i idl do Darach O
Tuairisg. Leanfar cod smachtaithe méas bhionn ga.



9. Polasai Bulaiochta
Ta Fibin tiomanta go ait shabhailte agus cairdiuil do na Leanai/ Daoine dga an tseirbhis. Beimid
ag suil go gcaithfear go measuil agus go cinedlta i gconai le gach leanbh/ duine 6g agus ball
foirne.
Nil aon ghlacadh le bulaiocht, agus ta céimeanna sonracha a leanaimid nuair a tharlaionn
bulaiocht;
e Spreagtar na leanai/ daoine 6ga chun casanna d'iompraiocht bhulaiochta a thuairisciu
agus a phlé i dtimpeallacht nach bhfuil bagarth;
Is féidir le cinealacha éagsula gniomhaiochta a bheith i gceist i mbulaiocht;

. Gniomhaiochtai briathartha

. Gothai n6 comharthai

. Gniomhaiochtai fisiciula

. Earrai daoine eile a thogail no a bhriseadh

. Daoine a fhagail amach as cluichi n6 aon chineél eisiaimh eile

. Cibearbhulaiocht Ni liosta iomlan é seo agus ta nithe eile a d'fhéadfadh tarlu a
mbreathnaitear orthu mar bhulaiocht. (Breathnaigh ar Aguisin 2).

. Ni mor gach cas bulaiochta a fheictear a thuairiscit chuig Darach ¢ Tuairisig a

luaithe agus is féidir.

e Déanfaidh sé fiosrd faoi aon liomhainti bulaiochta. Chuige sin, d'fhéadfai
labhairt leis na leanai/ daoine 6ga a bhi pairteach ann, eolas faoi na daoine a bhi
pairteach ann a bhailid agus a thaifead agus, i gcas cibearbhulaiochta, aon
phostais ar line a thaifead.

e Déileailtear go tuisceanach le gach fiosru bulaiochta.

e Cuirtear na tuismitheoiri/caomhnairi ar an eolas faoi aon fhiosru bulaiochta.

e Ni mér na tuismitheoiri/caomhndiri agus gach duine comhoibrit le haon
fhiosrdchéan agus cuidid leis an tseirbhis chun aon chésanna a réiteach agus an
caidreamh idir na péirtithe ata i gceist a thabhairt ar ais chomh maith agus is
feidir, a luaithe agus is féidir.

e Nuair a bheifear ag anailisiu casanna d'iompraiocht bhulaiochta, ni mér don
duine ata i gceannas freagrai ar cheisteanna a lorg i dtaca le cén rud, cén éit, cén
uair, cén duine agus cen fath. Ni mor é sin a dhéanamh ar bhealach stuama, ag
tabhairt sampla faoin mbealach le déiledil go héifeachtach le coimhlint ar
bhealach nach bhfuil ionsaitheach;

e | gcas ina gcinneann an duine atd i gceannas go raibh duine pairteach in
iompraiocht bhulaiochta, ni mér a dhéanambh soiléir don té sin cén chaoi a bhfuil
sé/si ag saru pholasai frithbhulaiochta na seirbhise agus ba choir iarrachtai a
dhéanamh an cas ¢ thaobh an té a bhfuiltear ag déanamh bulaiochta air/uirthi a
chur ar shuile an té a bhfuil an bhulaiocht curtha ina leith.

I gcdsanna ina gcinneann an duine ata i gceannas go bhfuil iompraiocht bhulaiochta tar
éis tarld, ni mor teagmhail a dhéanamh le tuismitheoir(i)/ caomhndir(i) na bpairtithe ata
i gceist chun an scéal a chur in idl déibh agus na gniomhaiochtai atathar a dhéanamh a
mhiniu doibh (tri thagairt don pholasai)



Tar éis cas bulaiochta a aithint, cuirfidh an tSeirbhis i bhfeidhm idirghabhail a bheidh
socraithe de réir nadar na bulaiochta agus ag na leanai/ daoine 6ga lena mbaineann.
D*fhéadfadh na nithe seo a bheith san idirghabhail:

. Idirbheartaiocht a dhéanamh faoi chomhaontuithe idir na leanai/ daoine éga;
. Maoirseacht agus monatéireacht éifeachtach a dhéanamh sa tseirbhis;

. Idirghabhail Meantdireacht ar chairde/phiarai;

. Oibriu leis na tuismitheoiri agus na caomhnairi;

larcharam agus taifeadadh
Chun a chinntit gur déiledladh né nar déilealadh mar is ceart le cas bulaiochta, caithfidh an
duine ata i gceannas na fachtdiri seo a leanas a chur san aireamh mar chuid da b(h)reithiGnas
gairmiail:

An bhfuil aon chdinsi idir na péirtithe réitithe chomh fada agus is féidir;

An bhfuil an caidreamh idir na pairtithe ar ais aris chomh mor agus is féidir;

An bhfuil deireadh tagtha leis an iompraiocht bhulaiochta;

Aon aiseolas a fuarthas Ona pairtithe a bhi gafa sa scéal, Ona
dtuismitheoir(i)/gcaomhnoir(i).

OO O O O

Ta bac air gach duine oibri/ oibri deonach:

Béicil n ag ardu do ghlér ar bhealach michui

Pionds corpartha no fisiciil.

Aon chleachtais ata dimheasuil, taireach, imeaglaitheach, diobhalach go mothichanach
no go fisiciuil, no até faillitheach

Uséid a bhaint as as sealanna i leataobh

Leanai/ daoine 6ga a chur amach as an seomra/ gripa

Dimheas no beag a dhéanamh de leanai

Teicnici a Usaid a dhirionn ar leanai n6 a nairionn é/i. .

Ni bhainfear Gsaid as srianadh fisicitil, coinneail mar shampla, mura mbeidh ga leis
chun cosc a chur le gortu ar leanai/ daoine dga eile n6 leanai/ daoine éda eile, ball foirne
no maoin. | gcasanna a mbainfear Usaid as, déanfar an eachtra a thaifead agus cuirfear
an tuismitheoir/curamair ar an eolas an la céanna.

Bulaiocht ar aon bhealach

Ma bhitear san amhras faoi dhrochusaid leanai, déan tagairt do Pholasai Um Chosaint Leanai



10.Polasai um Thimpisti agus Eachtrai

Glacaimid leis go dtarl6idh timpisti 6 am go ham. T4 nds imeachta sonraithe againn chun
timpisti agus eachtrai a bhainistid.
Lena chois sin, leanaimid treoirlinte dochta chun cuidiu le cosc a chur le timpisti.
Ta slainte agus sébhailteacht na leanai/ daoine 6ga, teaghlaigh, baill foirne agus cuairteoiri a
bhaineann Usaid as ar seirbhisi, fiorthdbhachtach duinn. T& dualgas ciraim do shldinte agus
sabhailteacht na leanai/daoine 6ga, teaghlaigh, baill foirne agus cuairteoiri a bhaineann Usaid
as ar seirbhisi chun cosc a chuir ar thimpisti agus eachtrai agus iad a bhainistiu leis na ndsanna
imeachta até sonraithe.

e Beidh ar eagraiochtai seachtracha a mbionn baint againn leo cruth( a sholathar go

bhfuil arachas dliteanais poibli acu;

Timpisti, agus gortuithe a chosc

Ta an riosca go dtarl6idh timpiste bainteach go direach leis an timpeallacht fhisicitil agus an
bealach a ndéantar bainistit uirthi. Baineann an leibhéal riosca go direach freisin le leibhéal na
maoirseachta ar na leanai / daoine 6ga, go hairithe le linn gniomhachtai, agus leis na bealai a
dtugtar tacaiocht do na leanai/ daoine 6ga chun déileéil le haon choimhlint ionchasach lena
bpiarai.

Déantar athbhreithnit agus measunu ar an timpeallacht go rialta agus go minic chun a chinntid
nach bhfuil aon ghuaiseanna ann do leanai/ daoine 6ga.

Cinntitear sabhailteacht agus cuirtear cosc ar ghortuithe tri:

o Leagtar sios teorainneacha soiléire d’iompraiocht na leanai. Bionn na leanai pairteach i
socrd na dteorainneacha sin, mar sin tuigeann siad an cuspoir ata leo. Cuirtear na
tuismitheoiri ar an eolas faoi na teorainneacha.

o Leanai / daoine 6ga mhaoirsiu mar is culi.

« Minitear do leanbh/ duine 6g a bhfuil iompraiocht ionsaitheach & I€irit aige/aici cé mar
ata a ngniomhaiochtai ionsaitheacha ag cur isteach ar an grapa.

Freagrachtai:

Ta an duine i gceannas freagrach as a nithe seo a chinntiu:

o Go mbeidh a fhios ag gach ball foirne céard go direach ata le déanamh i gcés timpiste,
teagmhais no gortaithe;

o Go mbeidh na baill foirne go I€ir ar an eolas faoin gciram ata orthu cuidit chun cosc a
chur le timpisti agus teagmhais;

e Go ndéanfar measunuithe riosca agus go gcuirfear raiteas sabhailteachta ar fail;

« Go bhfuil fail ar na nésanna imeachta scriofa, agus go gcaithfidh gach ball foirne a chur
ar an eolas faoin dualgas atd orthu leanacht den noés imeachta imlinithe i gcas
timpiste/teagmhais;

o Tasé de dhualgas ar an duine i gceannas a chinntit go le€ifidh agus go dtuigfidh gach
ball foirne na ndsanna imeachta scriofa atd aontaithe;

o Clar suas chun data a choimead ina bhfuil sonrai teagmhéala gach linbh/duine 6g ata
rannphairteach san eagraiocht

e A chinntit go bhfuil uimhreacha teagmhala do sheirbhisi éigeandala ar taispeéint go
soileir in ait a bhfuil fail orthu go héasca gar do theileafon a bhfuil fail air go héasca.

« Beidh crostagairt ann de shonrai teagmhala na leanai/ ndaoine 6ga idir an leabhar
eachtrai agus an comhad;

o A chinntit go bhfuil sonrai teagmhéla don dochtuir aitidil ar fail laithreach.



A chinntit go bhfuil cursa aitheanta Garchabhrach do leanai déanta ag ball foirne
amhain ar a laghad até ar dualgas.

Beidh an fhoireann ar an eolas faoi laithreacha na mboscai garchabhrach;

Bosca Garchabhrach ata stocéilte i gceart a chur ar fail i ngach ranndg den tseirbhis.
Ni mor liosta d’abhair riachtanacha a bheith ag dul leis an mbosca Garchabhrach
Beidh an fhoireann ar an eolas faoi lathair na leabhar eachtrai agus timpisti;.

Ball foirne a ainmnid chun an bosca Garchabhrach a athstocail tar éis gach Usaide agus
seiceail mhiosuil a dhéanamh air chun a chinntit go meaitsealann na habhair ag teacht
le Treoirlinte Slainte agus Sabhailteachta na heagraiochta.

Ni mér rabhadh oiritnach a thabhairt do dhaoine 6ga faoin mbaol a bhaineann le
habhar contuirteach;

Beidh chorais gharchabhrach Ullmhaigh céras garchabhrach do thurais amach 6
shuiomh baile na heagraiochta.

D’fhéadfadh gortuithe eile a bheith tromchuiseach agus ga a bheith le coir leighis nios
mo n& Garchabhair

I gcas timpiste nios tromchuisi, ni cheart an leanbh/ duine 6g a bhogadh agus ba cheart
iad a choinneal te.Féach eolas thios maidir le Timpisti/gortuithe tromchuiseacha

NOs Imeachta i gcas timpiste no eachtra:

Is minic a ghortaitear leanai de sheans i rith ghnathimeachtai an lae. Mionghortuithe a bhionn
ina lan acu sin, ar nos scriobadh agus ballbhra, agus dailfear Garchabhair..

Déanfar measunu ar aon ghortuithe a bheidh i gceist agus mas ga cuirfidh ball foirne ata
céilithe sa Gharchabhair coir leighis ar fail.

Ma bhionn ga le hidirghabhail leighis 6n taobh amuigh, rachaidh an té ata i gceannas i
dteagmhail leis an dochtuir aitidil agus/n6 glaofar ar an otharcharr.

Cuirfidh an té atd i gceannas ainm an linbh/ duine 6g ar fail do na seirbhisi éigeandala
mar aon le huimhreacha teagmhala agus eolas faoi aon ailléirgi/taifid leighis até ar eolas.
Rachaidh an té ata i gceannas i dteagmhail le tuismitheoiri/caomhnairi an linbh/duine
0g.

Maés feéidir, rachaidh beirt bhall foirne in €ineacht leis an leanbh/ duine 6g go dti an
Dochtlir Teaghlaigh n6 go dti an seomra éigeandala mura mbeidh fail ar na
tuismitheoir/ caomhndiri, agus fanfaidh an bheirt leis an leanbh n6 go dtiocfaidh an
tuismitheoir/caomhnair i lathair.

Caithfear comhad an linbh a thabhairt go dti an Dochtuir Teaghlaigh/seomra €igeandala
le haghaidh tagartha.

Cuirfidh na baill foirne a bheidh fanta na leanai / daoine éga eile ar a suaimhneas agus
mas g& mineofar an timpiste do thuismitheoiri/ caomhndiri eile.

Déanfaidh na baill foirne a chonaic an timpiste an fhoirm thuairisce ar thimpiste a
lionadh isteach. Déanfaidh an té ata i gceannas agus tuismitheoir/caomhndir an linbh an
fhoirm sin a léamh agus a shinidu..

Mineofar an eachtra do thuismitheoiri/ caomhndiri na leanai ar fad a bhi gafa sa scéal
agus caithfidh gach duine acu an foirm thuairisce ar eachtra a shinid agus coinneofar ar
chomhad an linbh i.

Beidh fail éasca ag gach ball foirne abhartha ar na taifid i gcas éigeandala.

Ni mor Darach 6 Tuairisg a chur ar an eolas faoin eachtra a luaithe agus is féidir.

Déileélfar le mionghortuithe ar an lathair déanfar taifead ar an Leabhar Timpisti agus
cuirfear na tuismitheoiri/ caomhndiri ar an eolas faoin ngortd agus faoi na bearta a
rinneadh nuair a bheifear ag bailit an linbh/ duine g



Freisin, caithfidh an duine i gceannas siniu a chur leis an taifead ag an am ar tharla an
timpiste agus sineoidh tuismitheoiri/caomhnoiri an linbh/duine 6g € nuair a chuirfear ar
an eolas iad faoin timpiste.

Caithfear gach timpiste ina mbeidh ga le hidirghabhail leighis a thuairisciu don
chuideachta arachais.

Déantar athbhreithnid ar thimpisti agus ar theagmhais chun athr( a chur ar pholasali,
cleachtas n6 nos imeachta (mas ga).

Gortuithe tromchuiseacha

.....

gceist leis an ngortd n6 méa bhionn baol ann go mbeidh gortd buan ar an leanbh/ Duine
6g/duine fasta, mar shampla

Drochghortt muinil n6 cloiginn;

Ma ta aon cheann acu seo a leanas i gceist tar €is gortu cloiginn: laghdu ar an airdeall,
suaitheadh intinne, tinneas cinn, urlacan, cantal né deacracht sidil;

Ma bhionn gearradh né d6 i gceist atA mor, doimhin, ar an gcloigeann, ar an gcliabhrach
no ar an abdoman agus/né nach bhfuil sé ag stopadh ag cur fola;

Ma ta dath saghas gorm, corcra no liath ar a gcraiceann né ar a liopai;

Ma ta a muineal an-righin, tinneas cinn orthu agus fiabhras;

Ta se deacair acu anail a tharraingt no nil siad in ann labhairt;

Tachtadh;

Suaitheadh;

Ceimicedin sna suile, ar an gcraiceann, no togtha 6 bhéal;

Baol baite;

Ta siad & n-iompar féin go hait, nil siad chomh haireach, n6 té& siad i bhfad nios culanta
na mar is gnach;

Ta freangai sna lamha agus sna cosa agus ta siad gan aithne gan urlabhra (taom).

Téa siad neamh-chomhfhiosach;

Ta siad ag cailleadh na freagrulachta de réir a chéile;

Ma bhionn pian ata ag dul i méid né atd an-dona in aon ait den chorp;

Ma t& amhras ann go bhfuil ball €igin briste;

Urlacan dona n6 leantnach;

Cur anios fola;

Ma t& fuil sa tuar;

T4 siad dihiodréitithe go suntasach: na suile tite siar ina gcloigeann, gan aon
fhuinneamh, gan aon deora ag teacht, gan a bheith in ann fual a dhéanamh.

Déiledil le hEachtrai Idirdhealaitheacha:

Is é an chéad chéim i laimhsid eachtra ina bhfuil idirdheal( i gceist na an rud até ag tarld
a aithint agus a admbhail.

Cuirfear na leanai/ daoine 6ga go léir ar an eolas nach mbeidh aon ghlacadh le bheith
ag glaoch ainmneacha ar dhuine né a bheith a ngortu go fisiciuil.

Déanfaidh an fhoireann gach dicheall a dhéanamh amach cén chuis a bhionn le heachtrai
ina mbionn eisiamh n6 coimhlint i gceist iontu. B’fhéidir nach eachtra idirdhealaitheach
a bheadh i gceist, mar sin ni mér don fhoireann a bheith ciramach gan dul i mbun
tuairimiochta.

Is féidir le leanbh/duine ég roinnt fadhbanna a thabhairt isteach sa tseirbhis, de bharr
tagairti a bheadh déanta ag daoine fasta taobh amuigh den tseirbhis. Aithneoidh an
fhoireann nuair a bheidh fadhb le duine fasta i gceist, agus aithneofar gniomhaiochtai



cui chun deileail leis an bhfadhb i gcomhar le tuismitheoiri/caomhnairi an linbh/ duine
0g ma theastaionn.

e Ni mor eachtra a mheas 6 dhearcadh na ndaoine aonair ar fad ata pairteach ann chomh
maith leis na daoine a bhi i lathair nuair a tharla sé. Ni mor gniomhaiochtai iomchui a
dhéanamh, i ngrupdhiospéireachtai, chun déileail le heachtrai a bheidh feicthe ag
leanai/daoine 6ga nach raibh pairteach iontu.

e Tri tuiscint a thaispeaint agus ar mothdchain a leiriu, is feidir linn cabhrud le leanai/
daoine 6ga chun a mothdchain féin a léiriu.

e Tasétabhachtach go dtuigfi an bealach ar féidir lenar ndearcthai féin manli a dhéanamh
ar an mbealach a ndéilealaimid le cas ar leith. Tuigfidh gach ball foirne go mbionn siad
ina dhea-shampla do na leanai/daoine 6éga. Déanfaidh na leanai/daoine 6ga rudai mar a
dhéanaimidne

MeasUnu Riosca agus Raiteas Sabhailteachta

Faoi réir an Achta um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair 2005. Ta rél ag gach ball
foirne sa bhealach a ndéileailtear le riosca. Ta an fhoireann bhainistiochta freagrach as a
chinnti go bhfuil polasai ceart bainistiochta riosca aiti bhfearas.
Déantar measunuithe riosca go rialta chun aon ghuaiseanna até i lathair a aithint,
Déantar measunu ar na rioscai a eascréidh as guaiseanna da leithéid agus na céimeanna is ga
chun déileéil le haon rioscai a aithint.
Caithfidh an polasai bainistiochta riosca a bheith in oiridint do mhéid agus do riachtanais do
sheirbhise agus monatdireacht & dhéanamh air ar bhonn leaninach. T& gach ball foirne agus
oibri deonach freagrach as comhlionadh na straitéise.
Sa raiteas, bionn sonrai na mball foirne ata freagrach as cuinsi sabhailteachta. Déanann an
bhainistiocht athbhreithnit rialta ar an raiteas sabhdilteachta.
Ullmhaitear raiteas sabhailteachta bunaithe ar an measunu riosca.

1. Rioscai a aithint

2. An riosca a mheas

3. Réiteach a shocru

4. Na cinnti a thaifead

5.Athbhreithnid agus a choinneal suas chun data

6. Coimead cuntas ar threallamh contuirteach agus glac céimeanna chun an baol a

lagdhu oiread agus is féidir.

11.Polasai Gearain
Failtionn Fibin roimh aon thuairimi, raitis nd gearain a dhéanann na Leanai/ daoine 6ga no a
dtuismitheoiri/caomhnoiri maidir lenar seirbhis. Tuigeann muid go mbionn culis imni n6



aiseolais ag teaghlaigh faoin tseirbhis 6 am go chéile agus tabharfaidh muid aird agus freagra
trathdil macanta ar gach moladh, tuairim né gearan a fhaigheann an tseirbhis.

Ndsanna Imeachta do ghearain agus do raitis

Ba choir gach gearan a chur in iul do Dharach O Tuairisg ag am a bheas feilitinach do
na pairtithe ata i gceist.

Ta Darach O Tuairisg freagrach as gearain/raitis a dhirid i dtreo an duine oiritinach;.
Ni mér an gearan a mhinid, ag tabhairt gach uile eolas/sonrai maidir leis an ngearan ata
i gceist.

Déileélfar le geardin ar bhealach comhsheasmhach agus rinda chun a chinntit go
laimhsediltear iad gan faitios, fabhar n6 claontacht.

Déanfar gearain a fhiosrd, a thogail go dairire agus a laimhseéil go cui agus go
tuisceanach

Coimeédfar taifead ar ghearain 6 bhéal agus tabharfar freagra orthu.

Déanfar gach uile iarracht an ghearran a réiteach chomh discréideach agus chomh
hionraic agus is feidir.

Freagrdfar gearain no réitis laistigh de dhéa seachtaine.

Mura bhfuil réiteach ar an gcas taobh istigh den tréimhse sin, ni moér don ghearanai
gearan oifigiuil a chur i scribhinn, cdip a thabhairt don duine ata i gceannas.

Mura bhfuil réiteach ar an gcas taobh istigh de dhéa sheachtain, beidh cruinnid idir an
gearanai, an duine ata i gceannas agus agus Bainisteoir Fibin. Déanfar an cas a phlé go
mion aris ag an gcruinnid sin agus deéanfar iarracht teacht ar réiteach sasuil agus
réastnach. Togfar tuairisc i scribhinn ar an gcruinnid.

Taifead ar Ghearain agus Rundacht

Caithfear taifid ar ghearain a choinneéil ar Chomhad Taifead Gearain.

Ni roinnfear aon eolas maidir le gearain ach amhain ar bhonn riachtanais.

M4 bhaineann an gearan le sar( cearta daonna (leanbh/ duine 6g né duine fésta) agus/né
gniomh no6 iompraiocht choiriuil caithfear na hddaréais chui a chur ar an eolas.
Caithfear taifead ar an ngearan a choinneail ar feadh dha bhliain ar a laghad 6n déata ar
déiledladh leis an ngearan. /D fhéadfadh an tréimhse sin athrd ar brath ar riachtanais
dhlithidla eile.

Ni bheidh teacht ar an gComhad Taifead Gearain ach ag baill foirne ata Gdaraithe.

Gearan Cosaint Leanai

Ma bhaineann an gearan le saincheist i dtaca le Cosaint Leanai, cuirfear na ndsanna imeachta
at4 sa Pholasai Cosaint Leanai i bhfeidhm laithreach.

Déanfar atreoru cui ar aon ghearain nach bhfuil sé laistigh de chumas na seirbhise iad a
fhiosra. Mar shampla:

Ma ta cuis mhaith ag aon duine ata péairteach sa ghearan a cheapadh go bhfuil cion
coiritil déanta, ba chéir déibh teagmhail a dhéanamh leis an nGarda Siochéna.

Ma bhaineann an gearan le Slainte agus Sabhadilteacht d’théadfadh go mbeadh sé oiriunach

an tUdaras um Shlainte agus Sabhailteacht a chur ar an eolas.

12.Polasai Tuairimi agus gearain do leanai/ daoine 6ga

Ta failte romhat teacht agus labhairt linn ag aon am

Mar Leanbh/duine &g até ag freastal ar an tseirbhis, an bhfuil aon rud nach bhfuil ta sasta leis?



. Ma ta aon rud le ra agat n6 aon ghearan faoin tseirbhis le déanamh agat, inis
duinn é chomh luath agus is féidir. Is féidir leat labhairt leis an duine até i gceannas.
Taimid anseo i gcdnai chun éisteacht leat.

. Mas fearr leat é a scriobh sios is féidir leat litir a thabhairt don duine ata i
gceannas no riomhphost a sheoladh chuig no téacs a chur
chuig . Is féidir leat freisin iarraidh ar do

thuismitheoiri/caomhndir gearan a dhéanamh linn.

. Nuair a fhaigheann muid gearan uait, déanfaidh muid an gearan sin a fhiosrd sa
chaoi céanna agus a d'fhiosrodh muid gearan a thiocfadh isteach ¢ dhuine fasta. Glacann
muid go dairire le gach gearan agus tabharfar cluas éisteachta do gach leanbh/duine ég
a dhéanann gearéan.

. Déanfaimid iarracht feabhsuchain a dhéanamh bunaithe ar na geardin agus
déanfar gach iarracht freagra a fhail ar aon rud até ina chuis gearain agat.

. Ta sé mar aidhm againn déileail le gach gearan taobh istigh de mhi. Coinneofar
ar an eolas t0 i gconai faoi do ghearan, inis ddinn cén bealach ar mhaith leat a bheith
coinnithe ar an eolas.

. Ma bhionn aon cheisteanna againn n6 ma theastaionn tuilleadh eolais uainn faoi
do ghearan labhroidh muid leat ina thaobh.

. Nuair a bheidh an fiosruchan faoin ngearan déanta againn cuirfidh muid ar an
eolas tu maidir le céard a fuair muid amach agus na hathruithe, mas ann déibh, ataimid
chun a dhéanambh sa tseirbhis mar gheall ar an ngearan.

. Mura bhfuil td sasta leis an bhfreagra ar do ghearan, cuir ar an eolas muid agus
beidh deis agat achomharc a dhéanamh. Sa chas agus go ndéantar achomharc is daoine
difridla a bheidh ag déileail leis seachas an duine a bhi ag déileail leis ar dtus.

Daoine a bhfuil teacht acu ar an taifead gearain: Darach O Tuairisg

Duine Freagrach:

Ghlac Fibin leis an bpolasai seo ar an data 1/09/2022
Sinithe ag: Duine i gceannas

Déata Athbhreithnithe: 1/09/202

13.Tuairisciu

Déanann na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 agus 2003 (na “hAchtanna um Chosaint
Sonrai”) agus an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (“GDPR”) cur sios ar an gcaoi
go gcaithfidh eagraiochtai, ar seirbhis san aireamh, eolas pearsanta a bhailid, a laimhseéil agus
a storail.

Cibé bealach a stérailtear sonrai, go leictreonach, ar phaipéar n6 ar abhair eile caithfear na
rialacha seo a chur i bhfeidhm.



Chun an dli a chomhlionadh caithfear eolas pearsanta a bhailil agus a Usaid ar bhealach
cothrom, a storail go sabhailte agus gan é a nochtadh go midhleathach.

Ta sé de dhualgas ar gach ball foirne/ oibri deonach ciram agus leas na leanai/daoine 6ga a
chinntit. Ta sé de fhreagracht ar gach ball foirne/ oibri deonacha /bainistiochta a chinntit go
bhfuil eolas acu ar pholasaithe agus nésanna imeacht.

Cuirfear baill foirne/ oibri deonacha ar an eolas faoi sin i rith an ionduchtaithe.

I gcdsanna go mbaineann an tuairisc le leas leanai cuirfear an Polasai um Chosaint Leanai i
bhfeidhm,

Seo € an préiseas a leanfar do thuairiscii:

e Bachoir an tuairisc a dhéanamh chuig an duine ata i gceannas mas feidir, chun an cheist
a phlé agus teacht ar réiteach. Mas faoin duine ata i gceannas ata an chuis imni, ba choir
teagmhail a dhéanamh le An chéad duine eile atd animnithe ar an docméid seo i.e
Bainisteoir Leas Bainisteoir,chun comhairle a fhail agus an cas a leanuint suas.

e Ba chdir aon chais imni a chur i scribhinn, cé gur féidir glacadh leis 6 bhéal, tuairisc
scriofa le sonrai, ag leagan amach an chulra, ag tabhairt ainmneacha, datai agus
aiteanna, més féidir agus an chuis go bhfuil siad imnioch faoin gcés airithe seo.

e Déanfaidh an duine ata i gceannas taifead ar an eolas.

e Maés faoi bhall foirne at& an chuis imni, cuirfear an ball foirne sin ar an eolas.

Ta sé de dhualgas ar gach duine a oibrionn don nd leis an tSeirbhis a chinntia go
mbailitear, go stordiltear agus go laimhsediltear sonrai a bhealach cui. Caithfidh gach
duine a laimhsealann sonrai pearsanta a chinntit go laimhseéiltear agus go bpraiseailtear
é de réir na prionsabail cosanta sonrai.

14. Raiteas Rundachta

Taimidne Fibin Teoranta tiomanta ionas go gcinnteofar an ceart atd ag daoine ar randacht.
Coinneofar faoi rin aon eolas pearsanta ata ar taifead a bhaineann leis na leanai/ daoine &g, leis
an bhfoireann, leis na tuismitheoiri/caomhnairi né le duine/daoine a oibrionn go deonach leis
an tSeirbhis.

Seo a leanas na nésanna imeachta a leanfar, maidir le cosaint agus leas leanai:



Oscléfar comhad ar gach leanbh/ daoine 6g sa tseirbhis le gach eolas a theastaionn agus
beidh na comhaid sin coinnithe faoi ghlas agus faoi ran.

Is é an duine ata i gceannas a bheidh freagrach as na comhaid agus beidh fail ag baill
ainmnithe ar an eolas ma bhionn an duine ata i gceannas as lathair.

Sa chés go mbeidh aon eolas agus taifeadadh maidir le cosaint leanai ag an tseirbhis,
bheadh sé sin coinnithe faoi ghlas in ait dé féin agus ni bheadh teacht air ach amhain da
mbeadh sé ag teastail de réir an pholasai a bhaineann le cosaint leanai.

Beidh an fhoireann oibre/ oibri deonacha ar an eolas maidir le polasai rundachta na
seirbhise. Cuirfear gach ball nua foirne ar an eolas faoin bpolasai randachta mar chuid
da gclar ionduchtaithe

Glacfaidh foireann iomlan na seirbhise - oibrithe deonacha - nach féidir eolas a
bhaineann le leanai/ daoine 6ga tuismitheoiri/caomhnoiri né le foireann na seirbhise a
phlé in aon &it ach amhain ag cruinnid foirmidil foirne.

Ni thabharfar eolas faoi mi-Usaid leanai, ach nuair is ga sin, d’thonn an leanbh/duine og
choimeéad sébhailte agus iad a chosaint 6 dhiobhail;

Nuair a chinnimid faisnéis den sort sin a chur ar aghaidh chuig daoine eile d’thonn an
leanbh no6 an duine 6g a choimead slan, ni hionann é agus saru randachta;

Ni féidir linn rundacht iomlan a ghealltint nuair at4 leas an linbh né an duine 6ig i
mbaol;

Ta sé de cheart ag priomhchuramairi, ag leanai agus ag daoine 6ga fios a bheith acu ma
tathar ag roinnt faisnéis phearsanta agus/né ma ta tuairisc a cur faoi bhraid TUSLA, sin
mura méadofai an baol ata ann don leanbh/duine 6g da dheasca;

Ni Gsaidfear iomhanna den leanbh/duine 6g ar aon chuis gan cead 6n tuismitheoir/
caramoéir (mar sin féin, ni féidir linn a chinntid nach n-usaidfear ceamarai/
fisthaifeadain ag taibhléirithe poibli);

Cuirfear n6sanna imeachta i bhfeidhm maidir le hdsaid iomhénna de leanai/daoine 6ga;
Cuirfear nésanna imeachta 1 bhfeidhm freisin d’thonn faisnéis a thaifeadadh agus a
stordil ar bhealach a chloionn lenar mbeartas rindachta.

Faoi réir an Achta um Thus Aite do Leanai 2015 aon eolas a roinneann Tusla leis an
“dhaoine sainordaithe” abhair imni faoi thuairisc chosaint leanai a nil cead an teolas sin
a roinnte leis an tri pairti gan cead 6 Thusla.

15. Polasai Mean Shoisialta

Uséidfear suiomh meén soisialta na seirbhisi mar mhodh cumarsaide ginearalta agus ni mar
mhodh cumarsaide pearsanta don fhoireann.

> Uséaidfear an sufomh meén soisialta chun nuashonr( agus eolas abhartha eile a roinnt

le tuismitheoiri//caomhndiri. nd coras teachtaireacht bulktext a usaid le dul i
dteagmhail leo.

» Is € an duine i gceannas na seirbhise/grupai a bheidh i gceannas ar bulktext grapa na

dtuismitheoiri.

Nil cead grianghraif, fisedin agus/n6 eolas a chur suas faoi aon bhall foirne eile gan cead
sonrach a bheith faighte 6n duine sin.



e Nil cead aon eolas pearsanta n6 runda a fuair aon bhall foirne agus iad ag obair a
nochtadh.

¢ Ni bhaineann leanai/ daoine 6ga Usaid as an idirlion.

¢ Nil cead iomhanna na ainmneacha leanai/ daoine 6ga aonaracha n6 grapai leanai a chur
ar an suiomh gan cead roimh ré 6 na tuismitheoiri/caomhnairi de bharr cosaint leanai.

e Ni cheadaitear fortheidil d’ainmneacha leanai/ daoine 6ga a Usaid

lomhanna agus taifid a storail go daingean

e Ni mor cruachoipeanna d’iomhanna a choinneail i gcomhadchaibinéad glasailte agus
iomhanna leictreonacha a bheith storéilte i bhfilltean a bhfuil rochtain theoranta/cosaint
phasfhocail air.

o Ni ceart iomhanna a storéil ar threalamh iniompair nach bhfuil criptithe, ar n6s riomhairi
gluine, méardga cuimhne agus féin phoca.

o Ni féidir trealamh pearsanta a Usaid chun grianghraif agus taifid de leanai/daoine 6ga a
choinneadil, agus ni ceart a Usaid ach ceamarai agus fearais a bhaineann leis an tseirbhis.

o Caithfidh trealamh digiteach fanacht taobh istigh den tseirbhis an t-am ar fad agus an
trealamh sin a storail go daingean nuair nach mbionn sé in Gséid. Is féidir ceamarai a
Uséid ar thurais.

16. R4l na bPriomhchdramoiri

RAITEAS | dTAOBH BEARTAIS FAOI ROL NA bPRIOMHCHURAMOIRI
Is é an polasai ata ag an tseirbhis maidir le rannphairtiocht na bPriomhchdram:
Taimid tiomanta do bheith oscailte le gach priomchdramair.

Chuige sin leanaimid na prionsabail seo a leanas:

o Go dtabharfar léargas ddibh ar pholasaithe an tseirbhis agus go hairithe an Polasai um
Chosaint Leanai até i bhfeidhm;



Go nglacfar le haon mholtai no tuairimi ata acu maidir leis an tseirbhis agus go ndéanfar
gach iarracht aon rud a chuirfeadh leis an tseirbhis a chur i bhfeidhm.

Cuirfear priomhchiramdiri agus scoileanna ar an eolas faoi gach imeacht agus faoi
imeachtai atd a mbeartu;

Eiseofar foirmeacha teagmhala/ceada nuair is ga sin;

Cloifear le cleachtas slainte agus sabhailteachta;

e Cuirfear beartais ata dirithe ar an leanbh de réir na gcleachtas is fearr;
e Cloifear lenar dTreoirlinte earcaiochta;
e Cinnteofar oiread agus is féidir go n-oireann gniomhaiochtai don aois ata na
leanai/daoine 6ga;
e Brostdfar agus éascofar rannphairtiocht na dtuismitheoiri, na gciramaoiri n6 na n-aosach
freagrach de réir mar a oireann.
Ma bhimi

d imnioch n6 buartha faoi leas an linbh/duine 6ig, cuirfimid | bhfeidhm na cleachtais seo a

leanas:

Tiocfaimid i gcabhair ar an leanbh né ar an duine 0g;

Coimeadfaimid na priomchdramoiri ar an eolas ar bhonn leaninach, sin mura
gcuirfeadh a leithéid an leanbh/duine 6g i mbaol nios mo.

San chas go mbionn abhar imni againn maidir le cosaint agus leas leanai, ta sé de
dhualgas orainn iad sin a chur ar aghaidh chuig an Oibri Soisialta ar Dualgas agus chuig
na Gardai i gcas prainne;

| gcas gearain in aghaidh ball foirne, cinnteoimid laithreach sabhailteacht an linbh/duine
0ig agus cuirfimid na priomhcharamdiri ar an eolas de réir mar is cui.

Mar eagraiocht ata dirithe ar leas an linbh/daoine 6ga, tdimid tiomanta do thus aite a thabhairt
do riachtanais an linbh/ daoine 6ga.
Chuige sin, cuirfimid na prionsabail seo a leanas i bhfeidhm:

Féach Polasai Chosaint Leanai maidir le abhar imni ann faoi chosaint linbh;
Molfaimid do phriomchdramairi oibrit i bpairt linn ag leandint na dTreoirlinte ata
leagtha amach ag an eagraiocht s’againne d’thonn sébhailteachta a gclainne a chinntiu;
Beidh duine faoi leith ceaptha ar féidir teagmhail a dhéanambh leis/Iéi, chun césanna a
phlé le priomhchdramairi sa chas go mbeadh abhar buartha né imni ann faoi leas linbh
no duine 0ig.
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AGUISIN 1: SCEIDEAL NA NDAOINE FAOI SAINORDAITHE FAOIN
ACHT UM THUS AITE DO LEANAI, 2015

Sonraitear i Sceideal 2 den Acht um Thus Aite do Leanai, 2015 na haicmi seo a
leanas de dhaoine mar Dhaoine faoi Shainordu ar mhaithe le cuspdiri an Achta:

1. Registered medical practitioner within the meaning of section2 of the Medical
Practitioners Act 2007.

2. Registered nurse or registered midwife within the meaning of section 2(1) of
the Nurses and Midwives Act 2011.

3. Physiotherapist registered in the register of members of that profession.

4. Speech and language therapist registered in the register of members of that
profession.

5. Occupational therapist registered in the register of members of that
profession.

6. Registered dentist within the meaning of section 2 of the Dentists Act 1985.

7. Psychologist who practises as such and who is eligible for registration in the
register (if any) of members of that profession.

8. Social care worker who practises as such and who is eligible for registration
in accordance with Part 4 of the Health and Social Care Professionals Act 2005
in the register of that profession.

9. Social worker who practises as such and who is eligible for registration in
accordance with Part 4 of the Health and Social Care Professionals Act 2005 in
the register (if any) of that profession.

10. Emergency medical technician, paramedic and advanced paramedic
registered with the Pre-Hospital Emergency Care Council under the Pre-



Hospital Emergency Care Council (Establishment) Order 2000 (S.I. No. 109 of
2000).

11. Probation officer within the meaning of section 1 of the Criminal Justice
(Community Service) Act 1983.

12. Teacher registered with the Teaching Council.
13. Member of An Garda Siochana.

14. Guardian ad litem appointed in accordance with section 26 of the Child Care
Act 1991.

15. Person employed in any of the following capacities:

(a) manager of domestic violence shelter; (b) manager of homeless provision or
emergency accommodation facility; (c) manager of asylum seeker
accommodation (direct provision) centre; (d) addiction counsellor employed by
a body funded, wholly or partly, out of moneys provided by the Oireachtas; (e)
psychotherapist or a person providing counselling who is registered with one of
the voluntary professional bodies; (f) manager of a language school or other
recreational school where children reside away from home;

Cad iad na seirbhisi &bhartha faoin Acht?

Is iad na heagrais ag a mbionn freagrachtai reachttla faoin Acht um Thus Aite do Leanai 2015
na cinn Ud a sholathraionn seirbhis dbhartha do leanai agus do dhaoine 6ga.

Airitear leis na cinealacha eagras agus seirbhisi da bhfeidhmionn an reachtaiocht na cinn seo a
leanas:

Seirbhisi luathbhlianta Scoileanna agus ionaid oideachais Ospidéil, ospisi agus larionaid
slainte, agus ionaid eile a sholathraionn seirbhisi slainte choirp agus meabhairshlainte do leanai
Suiomhanna caraim chénaithigh, lena n-airitear ionaid chénaitheacha a sholathraionn ciram do
leanai le michumais Aonaid chdraim speisialta Scoileanna coinneéla leanai lonaid failte n6
céiriochta ar féidir leanai ag iarraidh tearmainn cénai iontu lonaid didine 6n bhforéigean
teaghlaigh ar féidir leanai conai iontu Aon obair nd gniomhaiocht lena mbaineann cigireacht ar
sheirbhisi a sholathraitear do leanbh Aon chigireacht, iniuchadh n6 imscrudu a dhéanann an
tOmbudsman do Leanai Aon obair né gniomhaiocht lena mbaineann cdireail, teiripe né
comhairleoireacht a sholathar do leanbh Aon obair n6 gniomhaiocht lena mbaineann solathar:
» Gniomhaiochtai oideachasula, taighde, oililina, cultdrtha, siamsaiochta, foilliochta, soisialta
no colanda do leanai » Cdram n6é maoirseacht leanai » Combhairlidchan foirmidil le, no
rannphairteachas foirmidil le leanbh i gcursai a théann i bhfeidhm ar a mbeatha Aon obair nd
gniomhaiocht lena mbaineann seirbhisi comhairle n6 treorach a sholathar do leanbh Aon obair
n6 gniomhaiocht mar mhinistir, sagart nd duine €igin eile a bhionn bainteach le cur chun cinn
creidimh reiligiGnaigh ar bith Aon obair n6 gniomhaiocht mar thioméanai, mar chintéir do
thiomanai, mar stiurthoir né maoirseoir leanai ar fheithicil mar a dtaistilionn leanai gan
tionlacan tuismitheora na caomhndra Aon obair n6 gniomhaiocht mar bhall den Gharda
Siochéna, a bhaineann rochtain ar leanai né teagmhail leo lena saotha






AGUISIN 2: SAINMHINITHE AR MHI-USAID
Na ceithre phriomhchinedl drochuisaide

Bunaithe ar Chaibidil 2 de Thiis Aite do Leanai: Treoir Naisitinta 2017 maidir leis na ceithre
phriomhchinedl drochtisdide agus conas is féidir drochuisaid agus failli a aithint, ni mor don
thoireann go léir a bheith ar an eolas faoin bhfaisnéis seo chun a chur ar a gcumas a gcuid
oibleagaidi tuairiscithe a chomhlionadh.

Failli

Tarlaionn an fhailli nuair nach bhfaigheann leanbh do6thain ctiraim n6 maoirseachta sa mhéid
agus go ndéantar diobhail cholanda n6 thorbartha don leanbh. Sainmhinitear i go ginearalta i
dtéarmai an chtraim, ina mbionn sldinte, forbairt n6 leas an linbh lagaithe de bharr easpa bia,
éadai, teasa, sldinteachais, curaim leighis, spreagtha intleachtiiil né maoirseachta agus
sabhdilteachta.

Féadann failli mhothtichanach teacht freisin 6 dheacrachtai ceangail a bheith ag an leanbh. T4
réimse fachtoiri in ann dul i bhfeidhm ar mhéid na diobhala ar shlainte, forbairt nd leas an
linbh. Airitear leis na fachtéiri sin méid an tionchair dhearfaigh ar shaol an linbh, mas ann do¢,
chomh maith le haois an linbh agus minice agus comhsheasmhacht na failli.

Baineann an fhailli leis an mbochtanas, ach ni hamhlaidh gurb ¢ an bochtanas is ctiis 1éi. Ta si
ceangailte go laidir le drochtisaid substainti ag tuismitheoiri, leis an bhforéigean teaghlaigh, le
meabhairghalar tuismitheora agus le michumas.

e Bheadh imni réastunta do leas an linbh ann nuair a éirionn an fthailli ina gné choitianta
sa ghaol idir an leanbh agus an tuismitheoir n6 an caramoir. D’théadfadh si sin éiri
soiléir mar a bhfeiceann ta leanbh thar thréimhse ama, né féadann iarmhairti na failli a
bheith follasach bunaithe ar amharc amhain ar an leanbh.

Is féidir na gnéithe seo a leanas a direamh le d’fhailli linbh:

e Leanai fagtha ina n-aonar gan doéthain caraim agus maoirseachta

e Michotht, easpa bia, bia mi-oiriinach n6 beathti neamhrialta

e Gan fords ar chuis neamhorganach, .i. gan méadu a bheith ag teacht ar an meachan, ni
hamhain de bharr michothaithe ach de bharr diothachta mothtchdnai freisin

e Gan dothain soldthair a bheith 4 dhéanamh do riachtanais leighis agus forbartha an
linbh, lena n-airitear spreagadh intleachtil

e Coinniollacha cénaithe easnamhacha - coinniollacha mishlaintitla, saincheisteanna
comhshaoil, lena n-diritear easpa teasa agus dothain troscan

o FEaspa éadai cui

e Neamhaird don sldinteachas buntisach

e Easpa cosanta agus an leanbh a bheith i mbaol conttirte, lena n-diritear contuirt
mhoralta, n6 easpa maoirseachta atd cui d’aois an linbh

« Loiceadh leantinach sa fhreastal scoile

o Tréigean no fagail



Mi-usaid mhothichanach

Is ionann drochusdid mhothtichdnach agus drochide chérasach mhothtichdnach no
shiceolaiochta an linbh mar chuid den chaidreamh foriomlan idir an ciramdir agus an leanbh.
Ni mheastar deacrachtai aonuaire na deacrachtai a tharlaionn anois is aris idir
tuismitheoir/ciramoir agus leanbh mar dhrochtsaid mhothtchanach.

Tarlaionn dhrochtisaid nuair nach sasaitear riachtanas buntsach an linbh maidir le haird, cion,
dearbht, comhsheasmhacht agus slandail de bharr éagumais ndé neamhshuime a
dtuismitheoiri né a gciramdiri.

Is féidir leis an drochisaid mhothtichdnach tarlt nuair a bhionn an duine fasta ata freagrach
as curam a thabhairt don leanbh neamheolach agus gan a bheith dbalta (ar réimse ctiiseanna)
éilimh mhothtichdnacha agus forbartha a linbh a shasamh.

Nil sé éasca drochtisdid mhothtichdnach a aithint toisc nach bhfeictear na héifeachtai go
furasta. Beidh imni réasunta do leas an linbh i gceist nuair a éirionn an t-iompar ina ghné
choitianta sa chaidreamh idir an leanbh agus an tuismitheoir né an caramoir.

Is féidir an dhrochusaid mhothtchanach a aithint i gcuid de na bealai seo a leanas:

o Diulta

e Easpa compoird agus gra

» Easpa ceangail

» Easpa spreagtha iomchui (m.sh spraoi agus sugradh)

« Easpa leantnachais churaim (m.sh. gluaiseachtai rialta, go hairithe cinn
neamhphleanailte)

« [Easpa leantinach molta agus spreagtha

e Caineadh, searbhas, naimhdeas nd millean leantinach ar an leanbh

e Tromaiocht

o Tuismitheoireacht choinniollach ina mbraitheann caram né cion don leanbh ar a gcuid
iompair n6 gniomhartha

e Roéchosantacht mhichuibheasach

e Pionds neamhchorpartha michui (m.sh. leanbh a chur faoi ghlas i seomra leapa)

o Coimhlinti leantinacha teaghlaigh agus foréigean teaghlaigh

« Ionchais mhiréastnacha de leanbh i gcoibhneas lena n-aois agus lena gcéim forbartha

Ni bheidh comhartha fisicitla ar bith den drochtuisdid mhothtichanach le suntas mura
dtarlaionn si le cineal drochuisdide éigin eile. Féadtar comharthai na drochtisdide mothtichdnai
a fheiceail i leanbh trina mbearta né trina mothtichin ar roinnt bealai. Airitear leo sin ceangal
neamhdhiongbhailteachta, mishonas, lagmheas orthu féin, tearcghndthachtdil oideachasuil
agus forbartha, glacadh rioscai agus iompar ionsaitheach.

Ni mor a thuiscint nach mbionn tdscaire ar bith ina fhianaise dhochloite den dhrochusaid
mhothtichdnach. Is doichi nd a mhalairt go rachaidh an dhrochtisdid mhothtichdnach i
bhfeidhm go ditltach ar leanbh ma maireann si thar thréimhse an-thada agus bhionn easpa
fachtoiri cosantacha eile i gceist.



Mi-uséid chorpartha

Tarlaionn drochuisaid chorpartha gach uair a dhéanann duine éigin diobhdil chorpartha do
leanbh d’aon ghnd né geuirtear an leanbh i mbaol a bheith gortaithe go colanda. Is féidir € sin
a bheith ina eachtra amhdin né ina phatrin d’eachtrai. Bionn imni réastinta ann ma dhéantar
diobhdil, né go bhféadfadh diobhail bheith déanta, do shldinte agus/nd forbairt an linbh mar
thoradh ar dhrochtsaid chorpartha a bhfuiltear san amhras faoi.

Is féidir na gnéithe seo a leanas a aireamh le drochusaid chorpartha:

o Pionds corpartha

e Greadadh, buille boise, bualadh no ciceail

e Bru, creathadh n6 caitheamh

« Baint liomdg, baint plaice, tachtadh no tarraingt gruaige
e Aniomarca forsa a tsdid le laimhsiu

e Nimh a thabhairt do dhuine d’aon ghno

o Plachadh

o Tinneas cumtha/spreagtha

e Ciorru baill ghinitina ban

Drochusaid ghnéasach

Tarlaionn drochusaid ghnéasach nuair a bhaineann duine éigin eile leas as leanbh da sasamh
né dé4 spreagadh gnéasach, né do shasamh né spreagadh daoine eile. Airitear leis sin baint a
bheith ag an leanbh le gniomhartha gnéis (glacaireacht, muirnit, gnéas béil no trediteach) néd
nochtadh an linbh do ghniomhaiocht ghnéasach go direach no tri phornagrafaiocht.

Is féidir le speictream leathan gniomhaiochtai drochtisdide a bheith i gceist le drochtisaid
ghnéasach leanai. Is annamh gur eachtra amhain a bhionn i gceist agus tarlaionn sé thar achar
blianta i roinnt cdsanna. Is coitianta go dtarlaionn an dhrochtisdid ghnéasach laistigh den
teaghlach, lena n-airitear siblini nios sine agus daoine muinteartha.

Tagann casanna de dhrochutsaid ghnéasach chun cinn den chuid is mo tri thuairiscia én
leanbh féin n¢ siblini/cairde; 6 amhras a bhionn ar dhuine fasta, agus/no tri airionna fisicitla.

Ni mor a thuiscint gur féidir le gniomhaiocht ghnéasach le duine 6g a bheith ina
drochusaid ghnéasach fitt mura n-aithnionn an duine 6g féin gur drochusaid até i geeist.

Airitear na samplai seo a leanas mar dhrochuisaid ghnéasach ar leanai:

e Gniomh gnéasach ar bith a dhéantar d’aon ghno i lathair linbh

e Cuireadh chun méirinteachta gnéasai né méirinteacht n6 ainteagmhail d’aon ghné ar
chorp linbh, biodh si ag duine n6 ag oibiacht éigin chun criche an spreagtha né an
tsasaimh ghnéasaigh

e Glacaireacht i laithreacht linbh n6 baint a bheith ag leanbh le gniomh glacaireachta

o Comhriachtain ghnéasach le leanbh, biodh sé sin ina gnéas béil, faighne n6 téna



Dushaothra gnéasach ar leanbh, lena n-airitear cuireadh, spreagadh né comhéignit linbh chun
a bheith pairteach in:

e striapachas nd i dtdirgeadh pornagrafaiochta leanai , mar shampla, nochtadh,
mainicineacht né galamaisiocht chun criche spreagtha no sasaimh ghnéasaigh, n6 do
ghniomh gnéasach éigin, lena n-diritear taifead (ar scannan, fistéip né meain eile) no6
mi-ionramhadil chuige sin, d’iomha le riomhaire né le bealach éigin eile

e Cuireadh a thabhairt, comhéigniti a dhéanamh n6 spreagadh a thabhairt do leanbh a
bheith pairteach in aon ghniomh gnéasach, migheanasach no6 gdirsitil, n6 chun
féachaint orthu

« Abhar gairsitil a thaispedint do leanai, mar gur minic é sin a bheith ina ghné den
phroiseas ‘mealltdireachta” ag na daoine a dhéanann drochutsaid

e Nochtadh linbh d’dbhar michui né drochtsaide tri theicneolaiocht faisnéise agus

cumarsaide
e Gniomhaiocht ghnéasach chomhthoilitil ina mbionn duine fasta agus duine faoi aois
pairteach
Bulaiochta

Aithnitear go dtéann an tromaiocht i bhfeidhm ar bheatha lion méadaitheach
leanai, agus is féidir imniocha fiora a ghinitint 1éi faoi leas linbh.
Leagtar amach in Tés Aite do Leanai: Treoir Naisitnta 2017 gur féidir an tromaiocht a
shainmhinit mar ionsai athfhillteach Biodh sé ide béile, siceolaiochta né fisicitil a
dhéanann duine aonair né gripa i gcoinne daoine eile. In Tts Aite do Leanai: Treoir
Nadisiuinta 2017, déantar cur sios ar thromaiocht mar iompar a bhionn craiteach agus
imeaglach d’aontoil, agus tarlaionn sé den chuid is mé i measc leanai i dtimpeallachtai
séisialta ar nds scoileanna. Airitear 1éi ndsanna iompair ar nés ionsaitheachta fisicitla, an
chibearthromaiocht, damadiste do mhaoin, imeagla, leithlisiti/eisiamh, maslt, béadéan
mailiseach agus sracadh. Is féidir leis an tromaiocht bheith mar mhi-tsdid freisin bunaithe
ar aitheantas inscne, rogha ghnéasach, cine, eitneachas agus fachtoiri reiligitnacha. Is
amhlaidh i gcads na bhforbairti sa teicneolaiocht nua-aimseartha gur féidir le leanai bheith
ina n-iospartaigh freisin don tromaiocht neamhtheagmhalach, tri mhean na bhfén poca,
an idirlin agus na ngaireas pearsanta eile

Cé gur féidir tromaiocht a fheidhmit ar leanbh ar bith, féadann cuid acu bheith nios
leochaili di. Airitear leo sitid leanai faoi mhichumas né a bhfuil riachtanais speisialta
oideachais acu; iad siad 6 mhionghrupai eitneacha agus imirceacha, én Lucht Sitil; leanai
leispiacha, aeracha, déghnéasacha né trasinscneacha (LGBT) agus iad situd a bhraitear
mar leanai LGBT; agus leanai 6 chreidimh reiligiinacha mionlaigh.

Féadann leochaileacht mhéadaitheach bheith ann roimh an tromaiocht i measc leanai a
bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu. Is amhlaidh go hairithe an méid sin i measc
iad sitd nach dtuigeann leideanna sdisialta agus/né d4 mbaineann deacrachtai leo ag
cumarsaid. B’théidir nach mbeadh tuiscint ag roinnt leanai le riachtanais chasta ar



imthosca soisialta, agus go gcuirfidis muinin iomlan i ngach aon duine. Féadann na leanai
sin bheith nios leochaili toisc nach mbionn na hoilteachtai na na hacmhainni soisialta

céanna acu atd ag leanai eile chun iompar tromaiochta a aithint agus iad féin a chosaint

ina coinne. Tugann taighde le fios go bhfuil nios mo6 seans ann go ndéantar tromaiocht ar
leanai faoi mhichumas agus orthu sitd a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu na

leanai eile. Fuarthas go bhfuil tromaiocht homafobach agus trasfobach (tromaiocht dirithe
orthu sitid ar LGBT iad né a mheastar gur LGBT iad) forleathan freisin agus an thianaise

ann go bhfuil deacracht ar leith ag a leithéid de dhaltai chun labhairt amach faoi iompar
tromaiochta no é a thuairiscit.

Luaitear in Tts Aite do Leanai: Treoir Naisitinta 2017 gur féidir tromaiocht sna

scoileanna a bheith ina fadhb ar leith de bharr go gcaitheann leanai go leor da gcuid ama

sa scoil, agus go mbionn siad i ngrapai sdisialta mora. Frith-thromaiochta tromaiocht mar
"iompardiutltach

neamhiarrtha, béil, siceolaioch né fisiceach a dhéanann duine aonair né griapa i gcoinne
duine eile (n6 daoine) agus a athdhéantar le himeacht ama". Sa chomhthéacs de na

Noésanna Imeachta Frith-thromaiochta meastar gur iompar tromaiochta freisin é
"teachtaireacht phoibli né iomha no6 raiteas aon-uaire atd granna né mailiseach a chur ar
laithredn lionra sdisialta né ar thoram poibli eile is féidir le daoine eile an teachtaireacht,

an iomhd no an raiteas sin a fheiceail agus/n6 a athdhéanamh".

Ba choir go mbeadh an lucht foirne scoile ar an eolas faoi bheartas frith-thromaiochta na
scoile agus na ndsanna imeachta ata le leandint maidir le haon teagmhas tromaiochta a
liomhnaitear.

Foréiltear in Tts Aite do Leanai: Treoir Naisitinta 2017 agus sna Nésanna Imeachta Frith-
thromaiochta, i gcdsanna a bhaineann le tromaiocht tromchuiseach nuair a mheastar go
bhféadfadh iompar a bheith mi-tisdideach, d'théadfadh go ndéanfai atreort chuig Tusla
no chuig an nGarda Siochdna de réir mar is cui. I gcds ina bhfuil imni ag an lucht foirne
scoile faoi leanbh a eascraionn as iompar tromaiochta liomhnaithe, ach nach bhfuil sé/si
cinnte faoin abhar a thuairiscit do Tusla, iarrfaidh an DIA comhairle 6 Tusla, de réir na
nosanna imeachta.

Eolas chibéarbhulaiocht (cyberbullying). lontach
UNDERSTANDING CYBER-BULLYING:

e Cyber bullying is the use of ICT (usually a mobile phone and or the internet) to abuse
another person

o It can take place anywhere and involve many people

e Anybody can be targeted

e [t caninclude threats, intimidation, harassment, cyber-stalking, vilification, defamation,
exclusion, peer rejection, impersonation, unauthorized publication of private
information or images etc.



2.1.3. In addition, in the context of these procedures placing a once-off offensive or hurtful public

message, image or statement on a social network site or other public forum where that message, image
or statement can be viewed and/or repeated by other people will be regarded as bullying behaviour.

WHAT IS CYBER-BULLYING?

There are many types of cyber-bullying. The more common types are:

1.

Text messages — can be threatening or cause discomfort. Also included here is

‘Bluejacking” (the sending of anonymous text messages over short distances using bluetooth

wireless technology)

1.

Picture/video-clips via mobile phone cameras — images sent to others to make the
victim feel threatened or embarrassed

Mobile phone calls — silent calls, abusive messages or stealing the victim's phone and
using it to harass others, to make them believe the victim is responsible

Emails — threatening or bullying emails, often sent using a pseudonym or somebody
else's name

Chat room bullying — menacing or upsetting responses to children or young people
when they are in a web-based chat room

Instant messaging (IM) — unpleasant messages sent while children conduct real-time
conversations online using MSM (Microsoft Messenger), Yahoo Chat or similar tools
Bullying via websites — use of defamatory blogs (web logs), personal websites and
online personal ‘own web space’ sites such as You Tube, Facebook, Ask.fm, Bebo (which
works by signing on in one's school, therefore making it easy to find a victim) and
Myspace — although there are others.

Explanation of slang terms used when referring to cyber-bullying activity:

‘Flaming’: Online fights using electronic messages with angry and vulgar language

. ‘Harassment”: Repeatedly sending offensive, rude, and insulting messages

‘Cyber Stalking’: Repeatedly sending messages that include threats of harm or are
highly intimidating or engaging in other on-line activities that make a person afraid for
his or her own safety

s

Denigration”: ‘Dissing’ someone online. Sending or posting cruel gossip or rumors
about a person to damage his or her reputation or friendships



‘Impersonation”: Pretending to be someone else and sending or posting material online
that makes someone look bad, gets her/him in trouble or danger, or damages her/his

reputation or friendships
‘Outing and Trickery”: Tricking someone into revealing secret or embarrassing
information which is then shared online

‘Exclusion’: Intentionally excluding someone from an on-line group, like a “‘buddy list’

INFORMATION FOR CHILDREN/YOUNG PEOPLE

If you are being bullied by phone or on the Internet:

Remember, bullying is never your fault. It can be stopped and it can usually be traced.
Don't ignore the bullying. Tell someone you trust, such as a teacher or parent or call an
advice line.

Try to keep calm. If you are frightened, try to show it as little as possible. Don't get
angry, it will only make the person bullying you more likely to continue.

Don't give out your personal details online — if you are in a chat room, do not say where
you live, the school you go to, your email address etc. All these things can help someone
who wants to harm you to build up a picture about you.

Keep and save any bullying emails, text messages or images. Then you can show them
to a parent or teacher as evidence.

If you can, make a note of the time and date bullying messages or images were sent, and
note any details about the sender

There is plenty of online advice on how to react to cyber bullying. For example,

le.reachout.com and www.wiredsafety.org have some useful tips. Text/video messaging

You can easily stop receiving text messages for a while by turning-off incoming
messages for a couple of days. This might stop the person texting you by making them
believe you've changed your phone numberlf the bullying persists, you can change
your phone number. Ask your mobile service provider about this.Don't reply to abusive
or worrying text or video messages.Your mobile service provider will have a number
for you to ring or text to report phone bullying. Visit their website for details.Don't
delete messages from cyber bullies. You don't have to read them, but you should keep
them as evidence.

e Useful Websites
www.spunout.ie www.childnet.int.org
www.kidsmart.org.uk/beingsmart www.antibullying.net
www.bbc.co.uk./schools/bullying http://ie.reachout.com

www.childline.ie/index.php/support/bullying/1395 www-.abc.tcd.ie



http://www.spunout.ie/
http://www.childnet.int.org/
http://www.kidsmart.org.uk/beingsmart
http://www.antibullying.net/
http://www.bbc.co.uk./schools/bullying
http://ie.reachout.com/
http://www.childline.ie/index.php/support/bullying/1395
http://www.abc.tcd.ie/

www.chatdanger.com www.sticksandstones.ie



http://www.chatdanger.com/
http://www.sticksandstones.ie/

Aguisin 3 Caomhnoireacht
Ciallaionn caomhndireacht na cearta agus na freagrachtai ata ag tuismitheoiri maidir le tégail
a leanai. Airithe sna cearta agus freagrachtai ata cuimsithe tri chaomhnéireacht a bhronnadh
ar dhuine t4 an fhreagracht maidir le:
o Cinnti a dhéanambh faoi ait chonaithe an linbh
e Cinnti a dhéanamh maidir le togail reiligitiin, spioradalta, culturtha agus teanga an
linbh
o Cinneadh a dhéanamh faoi cé leis ar cheart don leanbh a bheith ina c(h)énai
e Cead a thabhairti dtaca le coir leighis, fiacloireachta agus cuinsi eile sldinte don leanbh,
a bhfuil ga le cead an chaomhnora ina leith
e An leanbh a thabhairt le huchtt agus an t-uchtt sin a cheadt

Mathair agus athair pdsta an linbh is iondula a bhionn ina gcaomhnoiri. Chun stadas
uathfheidhmeach caomhnoireachta a bheith ag an athair, caithfidh na pairtithe a bheith pdsta
ag an am a rugadh an leanbh. Mar mhalairt air sin, td roinnt cdsanna eile inar féidir
caomhnoireacht uathfheidhmeach a thabhairt. Is féidir leis an athair stddas caomhndireachta
a bhaint amach ma phosann na pairtithe tar éis bhreith an linbh 176 ma ta sé tar éis conai le
mathair an linbh ar feadh 12 mhi as a chéile ar a laghad, lena n-diritear tri mhi as a chéile tar
éis breith an linbh 76 ma ta cearta caomhndireachta comhionanna faighte aige i Stat eile is féidir
leis aitheantas a fhdil ar na cearta agus freagrachtai sin sa dlinse seo tri chaomhndireacht.

Is féidir le hathair nach bhfuil pdsta leis an mathair a bheith ina chaomhnoir tri
chomhaont leis an mathair (sa chas sin chaithfi dearbhu reachttiil a dhéanamh) no tri iarratas
a chur faoi bhraid na ctirte.

Faoin Acht um Leanai agus Céngais Teaghlaigh, 2015 is féidir leas an gctiirt a mheas go bhfuil
daoine inchadilithe a bheith ina gcaomhnoiri ma t4 siad os cionn 18 mbliana d’aois agus iad
posta no i bpairtnéireacht shibhialta le n6 in aontios le tuismitheoir an linbh agus go bhfuil
freagracht tuismiochta comhroinnte acu do chiram an linbh 6 14 go 14 ar feadh tréimhse 2
bhliain né nios mo.

Ma t4 solathar déanta ag duine do chtram linbh 6 14 go 14 ar feadh tréimhse leantinai de
bhreis agus bliain, is ceadmhach don té sin iarratas a dhéanamh ar caomhnoireacht mura
bhfuil aon tuismitheoir nd caomhnoir ag an leanbh atd sasta n6 in ann na cearta agus
freagrachtai né an chaomhnoireacht a theidhmiu.

Beidh an leathnt de chearta caomhnoireachta faoin Acht um Leanai agus Céngais Teaghlaigh,
2015 chuig leastuismitheoiri agus comhchonaitheoiri i gcds ina bhfuil siad tar éis feidhmiua a
bheag n6 a mhor in loco parentis ar feadh tréimhse dha bhliain i gceist do réimse leathan de
struchtuir theaghlaigh.

Caomhnaireacht

Caomhnoireacht is ea an ceart atd ag tuismitheoir ciram fisicitil a thabhairt agus riala a
dhéanamh maidir le togdil a linbh 6 14 go 1a. Bionn tuismitheoiri podsta linbh ina
gcomhchaomhnoiri agus ina gcomhchoimedadaithe ar a leanbh go huathfheidhmeach.



Nuair a scarann tuismitheoiri pdsta 6na chéile
Nuair a bhionn tuismitheoiri pdsta scartha éna cheile n6 colscartha, is féidir leo socrt eatarthu

féin cé mar a dhéanfar coimeadu ar a leanai. Murar féidir leo a theacht ar réiteach, is féidir leo
socru a oibritt amach tri eadrdin ach ma theipeann air sin caithfidh siad dul chun ctirte chun

an cinneadh deiridh a dhéanambh.



AGUISIN 4:0IBRI SOISIALTA Contact Details

Gaillimh Dedicated Contact Point

Child and Family Agency ,

25 Newscastle Road,

Galway

091
546235

Mayo Dedicated Contact Point

Child and Family Agency,
1st Floor, Mill Lane,
Bridge Street,

Castlebar,

Mayo

094
9049137

Roscommon Dedicated Contact Points



Child and Family Agency ,
25 Newcastle Road,

Galway

091 546235

AGUISIN 5 :

Children First Information and Advice Officers

If you have concerns about the protection or welfare
of a child you should contact your local social work office

Click here for further information.

The Child and Family Agency employs Children First Information and Advice Officers who are
available to liaise with voluntary and community organisations and provide advice and guidance on
Children First. If you would like to enquire about Children First training you should contact your local
Children First Information and Advice Officer’.

| Carlow I Laois_

| Cavan I Leitrim

| Cavan (West | Limerick
| Clare | Longford
| Cork | Louth

| Donegal | Mayo
. Dublin Meath

| Dublin South East | | Monaghan
| Dublin South | Offaly

' Dublin South West | | Roscommon
' Dublin South City || Sligo



https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#South1
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#DML3
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#Cavan Monaghan
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#West3
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#West3
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#Limerick
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#Clare
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#DML3
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#South2
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#Louth
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#West3
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#Mayo
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#Meath
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#DML2
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#Cavan Monaghan
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#DML2
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#DML3
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#DML1
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#Galway Roscommon
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#DML1
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#West3
https://www.tusla.ie/children-first/report-a-concern/

| Dublin West | Tipperary (South)
| Dublin North | Tipperary (North)
' Dublin North City || Waterford
I | Westmeath
| Galwa I Wexford
| Kerry | | Wicklow
| Kilkenny [ Wicklow (West)
| Kildare I
Area ngzg; Contact Numbers

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’'s should not be forwarded to the e-mail addresses

below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -
click here for contact details.

Jan Perrin
Children First
Information and
Advice Person,
Tusla Child and
Family Agency, E-mail:

Trinity Building, jan.perrin@tusla.ie

IDA Business

Park, Southern

Cross Road,
Dublin Mid Leinster Bray, Co.
Dublin South City, Dublin South West, Dublin West, Wicklow.
Kildare, West Wicklow Edwina Flavin

Children First
Information and
Advice Officer,
Child and Family
Agency,Block
Clane Primary
Care Centre,
Abbey Lands,
Clane,

Co Kildare.

E-mail:
edwina.flavin@tusla.ie

back to top


https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#DML1
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#South1
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#North Dublin
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#North Tipp
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#DNC
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#South1
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#DML3
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#Galway Roscommon
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#South1
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#South2
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#DML2
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#South1
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#DML1
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#DML1
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#BTT
https://www.tusla.ie/get-in-touch/duty-social-work-teams/

Contact

Area Address

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’'s should not be forwarded to the e-

Contact Numbers

mail addresses

below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -

click here for contact details.

Laura Nee
Children First
Information and
Advice Officer,
Dublin Mid Leinster Child and E-mail:
Dublin South (Dun Laoghaire), Dublin South East, Wicklow [Family Agency, laura.nee@tusla.ie
Civic Offices,
Limerick Road,
Nenagh, Co.
Tipperary
back to top
| Area ‘Contact Address|  Contact Numbers

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’'s should not be forwarded to the e-

mail addresses

below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -

click here for contact details.

Valerie Mawe
Child and Family
Agency

Dublin Mid Leinster Units 4/5 Nexus
Longford, Westmeath, Laois, Offaly (Midlands Building

E-mail:
charney.weitzman@tusla.ie

Area) Blanchardstown
Corporate Park
Ballycoolin Road
Dublin 15

back to top



https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#BTT
mailto:charney.weitzman@tusla.ie
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#BTT
https://www.tusla.ie/get-in-touch/duty-social-work-teams/
https://www.tusla.ie/get-in-touch/duty-social-work-teams/

Area

welfare of a child and CPWRF’'s should not be forwarded to the e-mail addresses

' Contact Address

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

Contact Numbers

below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -

click here for contact details.

Dublin North East

Deirdre Horan Martin
Children First
Information and Advice
Officer,

Child and Family

E-

mail: deirdrem.horanmartin@tusla.ie

Cavan/Monaghan
Agency,
Tusla Wellbeing Centre
Bree, Castleblayney,
Co Monaghan
back to top
| Area | Contact Address | Contact Numbers

welfare of a child and CPWRF’'s should not be forwarded to the e-mail addresses

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -
click here for contact details.

Dublin North East
Meath

Kathryn Morris

Children First Information
and Advice Officer,

Child and Family Agency,
Enterprise Centre,

Trim Road,

Navan, Co Meath

E-mail: kathryn.morris@tusla.ie

back to top

| Area

welfare of a child and CPWRF's should not be forwarded to the e-mail addresses

. Contact Address

Contact Numbers

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -

click here for contact details.

Dublin North East
Louth

Kathryn Morris

Children First Information
and Advice Officer,

Child and Family Agency,

E-mail: kathryn.morris@tusla.ie



mailto:deirdrem.horanmartin@tusla.ie
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#BTT
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#BTT
mailto:kathryn.morris@tusla.ie
https://www.tusla.ie/get-in-touch/duty-social-work-teams/
https://www.tusla.ie/get-in-touch/duty-social-work-teams/
https://www.tusla.ie/get-in-touch/duty-social-work-teams/

Area

Contact Address

Contact Numbers

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses
below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -

click here for contact details.

Enterprise Centre,
Trim Road,
Navan, Co Meath

back to top

Area

Contact Address

Contact Numbers

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses
below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -

click here for contact details.

Dublin North East

Edel O'Connor

Children First Information
and Advice Officer,

Child and Family Agency,
180 - 189 Lakeshore Drive,

E-mail: edel.oconnorl@tusla.ie

Dublin North Airside Business Park,
Swords,
Co Dublin
back to top
| Area | Contact Address Contact Numbers

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses
below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -

click here for contact details.

Dublin North East
Dublin North City

Edel O'Connor

Children First Information
and Advice Officer,

Child and Family Agency,
180 - 189 Lakeshore Drive,
Airside Business Park,

E-mail: edel.oconnorl@tusla.ie



https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#BTT
https://www.tusla.ie/get-in-touch/children-first-information-and-advice-officers/#BTT
mailto:edel.oconnor1@tusla.ie
https://www.tusla.ie/get-in-touch/duty-social-work-teams/
https://www.tusla.ie/get-in-touch/duty-social-work-teams/
https://www.tusla.ie/get-in-touch/duty-social-work-teams/

Area

| Contact Address

| Contact Numbers

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses
below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -
click here for contact details.

Swords,
Co Dublin
back to top
Area ‘Contact Address|  Contact Numbers

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses

below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -
click here for contact details.

South

Carlow, Kilkenny, Wexford, Waterford, South

Valerie Mawe
Child and Family
Agency

Units 4/5 Nexus

Building E-mail:

charney.weitzman@tusla.ie

Tipperary Blanchardstown
Corporate Park
Ballycoolin Road
Dublin 15
back to top
| Area | Contact Address | Contact Numbers

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses
below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -
click here for contact details.

South
Cork, Kerry

Margaret Fitzgerald/
Maureen Crowley
Children First
Information and Advice
Officer,

Child and Family
Agency,

Block 36, St Finbar's

E-mail: margareta.fitzgerald1l@tusla.ie
E-mail: maureen.crowley@tusla.ie
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Area

Contact Address |

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

Contact Numbers

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses
below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -

click here for contact details.

Hospital

Douglas Road, Cork.

back to top

Area

Contact Address |

*IMPORTANT**

Contact Numbers

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and
welfare of a child and CPWRF's should not be forwarded to the e-mail addresses
below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -

click here for contact details.

West
Roscommon, Galway

Sandra Claxton

Children First Information
and Advice Officer,

Child and Family Agency,
St Mary's Headquarters,
Castlebar, Co Mayo

E-mail: sandra.claxton@tusla.ie

back to top

Area

Contact Address |

*IMPORTANT**

Contact Numbers

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses

below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -

click here for contact details.

West
Mayo, Galway

Sandra Claxton

Children First Information
and Advice Officer,

Child and Family Agency,
St Mary's Headquarters
Castlebar, Co Mayo

E-mail: sandra.claxton@tusla.ie

back to top
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| Area . Contact Address | Contact Numbers

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses
below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -
click here for contact details.

Noreen Herron
Children First
Information and Advice
West Officer,

Sligo, Leitrim, Donegal, West Child and Family E-mail: noreen.herron@tusla.ie
Cavan Agency,

Primary Care Unit
Barrack Street
Sligo

back to top

| Area ] Contact Address | Contact Numbers

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses
below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -
click here for contact details.

Laura Nee

Children First Information and
West Advice Officer,

Clare Child and Family Agency,
Civic Offices, Limerick Road,
Nenagh, Co. Tipperary

E-mail: laura.nee@tusla.ie

back to top

| Area | Contact Address | Contact Numbers

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses

below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -
click here for contact details.

Laura Nee
West Children First Information and . .
Limerick Advice Officer, E-mail: laura.nee@tusla.ie

Child and Family Agency,
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Area

Contact Address |

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

Contact Numbers

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses
below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -

click here for contact details.

Civic Offices, Limerick Road,
Nenagh, Co. Tipperary

back to top

Area

| Contact Address |

*IMPORTANT**

Contact Numbers

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses

below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -

click here for contact details.

West
Tipperary North

Laura Nee

Children First Information and
Advice Officer,

Child and Family Agency,
Civic Offices, Limerick Road,
Nenagh, Co. Tipperary

E-mail: laura.nee@tusla.ie

back to top

| Area

| Contact Address |

*IMPORTANT**

Contact details below should not be used to submit concerns about the protection and

Contact Numbers

welfare of a child and CPWRF’s should not be forwarded to the e-mail addresses
below. Concerns can only be addressed by our Social Work Teams -

click here for contact details.
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AGUISIN 6: Foirm Thuairisce ar Chosaint agus Leas Leanai s sidir teacht ar

leagan MSWord den Fhoirm Thuairisce ar Mhi-UsaidChulghabhélach ag http://www.tusla.ie/children-first/publications-and-forms/

Comhlanaigh le do thoil Té réimsi marcailte le * éigeantach.

An Ghniomhaireacht um
Leanai agus an Teaghlach
~ 2 Child and Family Agency

Foirm Thuairisce ar Chosaint agus Leas Leanai
DAOINE FAOI SHAINORDU AGUS DAOINE NACH BHFUIL FAOI SHAINORDU
(An tAcht um Thus Aite do Leanai 2015 & An Treoir Ndisitinta um Thus Aite do Leanai)

1. Limistéar Tusla (an ait a bhfuil cénai ar an
leanbh)*

2. Data na
Tuairisce*

3. Sonrai an Linbh

Céadainm Sloinne*

*



http://www.tusla.ie/children-first/publications-and-forms/

Fear* O Bean* | O

Seoladh* Data Breithe*

Aois Mheasta*

Ainm na Scoile

Seoladh na Scoile

Eirchod

4. Sonrai maidir le hAbhair Imni*

Comhléanaigh an chuid seo a leanas le do thoil leis an oiread sonrai agus is féidir maidir leis an
abhar imni n6 an liomhain ar leith i ndail le cosaint n6 leas an linbh. Cuir datai, amanna, sonrai
teagmhais agus ainmneacha duine ar bith a thug aon teagmhas faoi deara. Cuir dearcadh an linbh
agus na dtuismitheoiri san aireamh, mas eol duit. Ceangail bileoga breise le do thoil, mas ga.

Féach ‘A Guide for the Reporting of Child Protection and Welfare Concerns’ chun tuilleadh ctnaimh a fhail
faoi na céimeanna nach moér a bhreithnid nuair a bhionn tuairisc 4 déanamh do Tusla.

5. Cineal an Abhair Imni

Imni faoi Leas Leanai ]
Mi-Usaid Mhothichanach O Mi-Usaide Fhisiciuil O
Failli O Mi-Usaid Ghnéis [l
6. Sonrai an Tuairisceora
Céadainm Sloinne
Seoladh mata Eagraiocht
th ag tuairisciu i Post
cail ghairmiuil, - -
gain L’]qséid as do Uimh. Fon
sheoladh Poca
ghairmidil Uimh.
Theileaféin
Eirchod Seoladh
Rphoist

An Tuairisc Shainordaithe i seo faoi Alt 14, An tAcht um Thus | Isea O Ni hea O
Aite do Leanai 2015?*

Cinedl an Duine Sainordaithe \

7. Sonrai na nDaoine Eile sa chas ina bhfuil Comhthuairisc & dhéanamh

Céadainm Sloinne

Seoladh mata Eagraiocht

th ag tuairisci i Post

gcail ghairmidil, - z

bain sdid as do Uimh. Fon
Po6ca




she(_)lad_f]_ Uimbh.
ghairmidil Theileaféin
Eirchod Seoladh
Rphoist
Céadainm Sloinne
Seoladh mata Eagraiocht
th ag tuairisciu i Post
gcail ghairmidil, - y
bain Gséid as do Uimh. Fon
sheoladh Poca
ghairmidil Uimh.
Theileaféin
Eirchod Seoladh
Rphoist
8. Tuismitheoiri ar an Eolas faoin Tuairisc
An bhfuil tuismitheoiri/caramoiri an linbh Ta Nil
ar an eolas go bhfuil an t-4bhar imni a
thuairisciu chuig Tusla?*
Mura bhfuil an tuismitheoir/ciramoir ar an
eolas, luaigh na cuiseanna:
9. Gaolta
Sonrai na Mathar
Céadainm Sloinne
Seoladh Uimh. Fon
P6ca
Uimbh.
Theileaf6in
Seoladh
Rphoist
Eirchod
| An Caomhnéir Dlithidil { an Mhéathair?* Is ea Ni hea
Sonrai an Athar
Céadainm Sloinne
Seoladh Uimh. Fon
Péca
Uimh.
Theileaf6in
Seoladh
Rphoist
Eirchod
| An Caomhnéir Dlithitil é an tAthair?* Is ea Ni hea




10. Comhdhéanamh an Teaghlaigh

Céadainm Sloinne Gaol Data Breithe | Aois Eolas Breise
Mheasta e.g. scoil, sli
bheatha, eile
11. Sonrai an Duine (na nDaoine) a Liomhnaitear go ndearna sé/si Diobhail
Céadainm* Sloinne*
Fear* Il Bean* O]
Seoladh Data Breithe
Aois Mheasta
Uimh. Fon
Po6ca
Uimh.
Theileaféin
Eirchod Seoladh
Rphoist
Sli Bheatha Eagraiocht
Post
Gaol leis an Leanbh
Seoladh ag an am ar tharla an
teagmhas liomhnaithe
Mura bhfuil an t-ainm ar eolas
sonraigh an chuis
Céadainm* Sloinne*
Fear* O Bean* Ol
Seoladh Data Breithe
Aois Mheasta
Uimh. Fén
Pdéca
Uimh.
Theileafoin
Eirchod Seoladh
Rphoist
Sli Bheatha Eagraiocht

Post




Gaol leis an Leanbh

Seoladh ag an am ar tharla an
teagmbhas liomhnaithe

Mura bhfuil an t-ainm ar eolas
sonraigh an chuis

12. Ainm agus Seoladh Eagraiochtai, Pearsanra n6 Gniomhaireachtai eile arb eol go bhfuil baint
acu leis an Teaghlach n6 go raibh baint acu leis an Teaghlach

Gairm Céadainm Sloinne Seoladh Uimhir Teagmhail
Theagmhala | le Déanai
e.g. 3/6/9 mi
6 shin
Oibri Soisialta

Altra Slainte Poibli
Dochtlir Ginearalta
Ospidéal

Scoll

Gardai
Réambhscoil/
naiolann

Eile

13. Aon Eolas Abhartha Eile, lena n-airitear aon Teagmhail Roimhe Seo leis an Leanbh n6
leis an Teaghlach

Cinntigh le do thoil gur thug tu le fios cibé an tuairisc shainordaithe i an fhoirm seo n6 nach ea i
gcuid.
Go raibh maith agat as an bhfoirm tuairisce a chomhlanu.

Agus an fhoirm seo a comhlanua agat ta sonrai & tabhairt agat fat féin agus faoi dhaoine eile.
Tagann sonrai mar ainm, seoladh agus data breithe faoin sainmhinia ar 'Shonrai Pearsanta’
sna hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003. Ta freagracht ar Tusla faoi na
hAchtanna sin ina chumas mar Rialaitheoir Sonrai, i measc nithe eile, na sonrai sin a fhail
agus a phroiseail go cothrom; é a choinneail slan agus sabhailte; agus é a choinneail chun
criche dleathai sonraithe. Is é an cuspoir sin ar bhfreagracht reachtuil a chomhlionadh faoin
Acht um Churam Leanai 1991 chun cosaint agus leas leanai a chur chun cinn. Is é an cuspdir
sin &r bhfreagracht reachtuil a chomhlionadh faocin Acht um Chiram Leanai 1991 chun
cosaint agus leas leanai a chur chun cinn. Féadfaidh Tusla, le linn mheastnu na tuairisce seo,
Sonrai Pearsanta den sort sin a nochtadh chuig gniomhaireachtai eile lena n-airitear An
Garda Siochana. Is féidir tuilleadh sonrai faoi fhreagrachtai Tusla mar Rialaitheoir Sonrai
agus do chearta mar Abhar Sonrai a fhail ar ar laithrean gréasain, www.tusla.ie. O tharla go
bhfuil Sonrai Pearsanta a solathar agat faoi dhaoine eile, is Préisealai Sonrai tu. larraimid
nach solathraionn td ach amhain na sonrai sin is g& don tuairisc agus go ndéanann td an



http://www.tusla.ie/

tuairisc seo agus na Sonrai Pearsanta ata inti a chosaint 6 rochtain neamhudaraithe,

nochtadh, scrios no caillidint de thaisme.

14. Le Comhlanu ag Duine arna Udaru ag Tusla nuair a Faightear an Tuairisc

Tuairisc Faighte ag

Céadain Sloinne Data
m

Tuairisc Shainordaithe Admhaithe ag

Céadain Sloinne Data
m Seolta

Sinit an Duine Udaraithe*

Data* |

Eolas ar an Leanbh Roimhe seo 'Ta O [Nl |
Cas-uimhir

Leithdhailte

Foirm Thuairisce ar Chosaint agus Leas Leanai (CPWRF) — Treoirnoétai —

Samhain 2017:

Ta sé de threagracht reachtuil ar Tusla — An Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach faoin
Acht um Charam Leanai 1991 agus an Acht fan Ghniomhaireacht umLeanai agus an Teaghlach 2013
cosaint agus leas leanai a chur chun cinn. Ta sé de dhualgas ar Tusla da réir sin faisnéis a fhail faoi
leanbh ar bith nach bhfuil caram agus/né cosaint leordhéthanach 4 fhail aige no aici. Ni mor tuairisci
a dhéanamh ag baint tisdide as an bhFoirm Thuairisce leictreonach ar Chosaint agus Leas Leanai , ata
ar fail ag http://www.tusla.ie/children-first/publications-and-forms

.Ta an fhoirm seo lena husaid ag;:

& Aon duine gairmiuil, duine aonair n6 grupa ata pairteach i seirbhisi do leanai, lena n-airitear
pearsanra Tusla, a thagann ar an eolas faoi dbhar imni maidir le cosaint n6 leas leanai, n6 lena

ndéantar abhar imni maidir le cosaint n6 leas

leanai a thuairisciu;

& Daoine gairmitla agus daoine aonair a bhfuil baint acu le solathar seirbhisi cosanta leanai agus
seirbhisi a bhaineann le leas an phobail a bhfuil conarthai seirbhise acu le Tusla.;

& Daoine sainordaithe faoin Acht um Thus Aite do Leanai 2015, mar a shonraitear i Sceideal 2 den
Acht;

& Daoine Idirchaidrimh Ainmnithe in aon eagraiocht;

& Aon duine den phobal a bhfuil imni air n uirthi maidir le cosaint n6 leas leanai a chreideann siad
ba choir a thuairiscit chuig Tusla. comhlanaigh an oiread eolais agus mionsonrai agus ata ar eolas
agat. Cuideoidh sé seo le Tusla agus le Roinn na hOibre Sdisialta an tuairisc a scagadh, meastunu a
dhéanamh ar an leibhéal riosca agus, nuair is g4, stddas tosaiochta a shannadh don chas. Mura bhfuil
an t-eolas a iarrtar ort ar eolas agat, cuir € sin in itl tri line a chur

trid an gceist. Is docha go ndéanfaidh oibri soisialta teagmbhail leat chun do thuairisc

a phlé.


http://www.tusla.ie/children-first/publications-and-forms

I gcuid 6 den fhoirm, caithfidh ta a 1éirit cibé an tuairisc shainordaithe i an tuairisc

agus, mas amhlaidh, caithfidh ti do chatagdir gairme a chur in itil faoi “Cineal an Duine
Sainordaithe”.

Ta sé mar aidhm ag Tusla oibriti i gcomhphairtiocht le tuismitheoiri agus daoine eile.

Ma ta an tuairisc seo & dhéanamh agat faoi rtin, ba cheart duit a thabhairt ar aird nach féidir le Tusla
rundacht iomldn a dheimhnit ar na ctiiseanna seo a leanas:

& D'fhéadfadh Cairt a ordt go nochtfai an thaisnéis;

& Faoin na hAchtanna um Shaordil Faisnéise 1997 agus 2003, féadfaidh an

Coimisinéir Faisnéise a ordu go nochtfai faisnéis;

& T4 aon duine a bhfuil liomhainti mi-tisdide 4 ndéanamh ina c(h)oinne I dteideal nés imeachta coir;
ach d'fhéadfadh sé gur ga go mbeadh an ceart sin tdnaisteach maidir le cosaint leanai atd i mbaol
afach. Baineann an ceart maidir le nds imeachta coir le daoine fasta, déagoiri agus leanai a bhfuil
liomhainti & ndéanamh ina gcoinne chomh maith. Ba chéir duit a thabhairt ar aird freisin, nuair a
dhéanann ti tuairisc “bona fide’, ta ti1 faoi chosaint faoin Acht um Chosainti do Dhaoinea
Thuairisceoidh Drochtisaid Leanai, 1998.

Ni mor aird a thabhairt freisin ar fhreagrachtai faoin Acht um Cheartas Coiritil (Faisnéis faoi Chionta
in aghaidh Leanai agus Aosaigh Shoghonta a Choimead) 2012, ata i dteannta le haon riachtanas
tuairiscithe faoin

Acht um Thus Aite do Leanaf 2015 né faoin Treoir Néisitinta um Thts

Aite do Leanai.

Mura bhfuil ta cinnte cibé ar chdir duit d’abhair imni a thuairiscid, cuir glaoch ar an

oibri soéisialta Tusla ar dualgas agus pléigh na habhair imni leo (féach

http://www tusla.ie/services/child-protection-welfare/contact-a-social-worker/

chun sonrai teagmhadla aitiala a fhail). Is féidir teacht ar leagan MSWord den Fhoirm Thuairisce ar
Mhi-Uséid

Chulghabhalach ag http://www.tusla.ie/children-first/publications-and-forms/
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AGUISIN 7
>

Y A

Volunteer reference Form (Confidential)/ foirm moltéra

has expressed an interest in becoming a volunteer with this
club/organisation and has given your name as a referee.

This post involves substantial access to children/ young people and as an organisation committed to the
welfare and protection of children, we are anxious to know if you have any reason at all to be concerned
about this applicant being in contact with children and young people?

Yes No

If you have answered yes, we will contact you in confidence.

If you are happy to complete this reference, all information contained on the form will remain
confidential and will only be shared with the applicant’s immediate supervisor, should they be offered a
volunteer position. We would appreciate you being extremely candid in your evaluation of this person.
How long have you known this person?

In what capacity?

What attributes does this person have which you would consider makes them a suitable volunteer?



How would you describe their personality

Please rate this person on the following (please tick):
Poor Average Good V/Good
Responsibility
Maturity
Self-motivation
Motivation of others
Energy
Trustworthiness
Reliability

Signed: Date:

Excellent

Occupation:




AGUISIN 8 :
Declaration Form (Confidential)

Declaration form for all those working with children and young people.

Surname: First Name:
Date of Birth: Place of birth:
Address:

Tel. No: MobileNo:

Any other name(s) previously known as:

Is there any reason that you would be considered unsuitable to work with children and young people?
Yes No

If yes, please outline the reason below.




Have you ever been convicted of a criminal offence?
If yes, please state below the nature and date(s) of the offence (s):

Yes No

Signed:

Date:

AGUISIN 9

Liosta seicedla na ngniomhaiochtai riachtanacha

Gniomhaiochtai riachtanacha

Cé ata freagrach

Spriocam

Déanta

An Priomhfheidhmeannach a
dhéanamh
pairteach (mura bhfuil cheana)

Oifigeach Ainmnithe (OA) agus
Oifigeach Ainmnithe Tanaisteach
(OAT) a cheapadh

Foinsi tacaiochta a aithint don OA
agus don OAT.

Caod iompair a chur ar fail
don fhoireann

Raiteas um Chosaint Leanai
a cheapadh

Beartas a cheapadh maidir le
hearcaiocht,
tacaiocht agus maoirseacht (lena n-




airitear

Foirm Mholtoireachta d’Oibrithe
Deonacha agus Foirm
Dhearbhaithe Shamplach)

Gnésanna a bhund maidir le
taifeadadh eolais (tarldinti agus
Udair amhrais) agus maidir le
tarluinti a thuairisciu

Raiteas rundachta a ullmhu

Gnasanna a cheapadh a Usaidfear
mé dhéantar liomhain i gcoinne
ball foirne

Aiseolas a lorg 6 chombhairleoir dli
[
dtaobh na dtreoirlinte nua

An Bord a chur ar an eolas faoi na
beartais

agus gnasanna nua maidir le
Cosaint Leanai

londochtd a phleanail le haghaidh
na foirne/baill foirne nua/oibrithe
deonacha/inteirnigh

Tuismitheoiri, leanai agus daoine
0ga a chur ar an eolas faoi bhur
mbeartais agus bhur gndsanna nua
i dtaca le Cosaint Leanai (le bileog
eolais, mar shampla)

An beartas a athbhreithnid gach
bliain

Siniu Data




AGUISIN 10
Liosta Léitheoireachta

e Our Duty to Care - The principles of good practice for the protectionof children and young
people Department of Health and Children 2002

e Children First: National Guidelines for the Protection and Welfare of Children Department of
Health and Children1999

e Child Protection Guidelines National Youth Federation 2004
e Code of Ethics Good practice for Children’s Sport Irish Sports Council 2000

e Code of Good Practice: Child Protection for the Youth Work Sector Department of Education
and Science 2003

Legislation relating to child protection and welfare:

* Child Care Act 1991
* Protections for Persons Reporting Child Abuse Act 1998
* UN Convention on the Rights of the Child 1992

Liosta Acmhainni — Leanai
https://www.tusla.ie/children-first/
Foinsiodh an fhaisnéis sa treoir seo 6 fhoilseachain 6 Tusla - An Ghniomhaireacht um Leanai



agus an Teaghlach (www.tusla.ie).

Ar shuiomh Gréasain Tusla - An Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach, tugtar faisnéis
d’eagraiochtai a oibrionn le leanai agus le teaghlaigh maidir le cosaint agus leas leanai. Ta an
fhaisnéis sin ar fail lena hioslodail.

Foilseachéain, Doicimeéid Tacaiochta, Teimpléid Shamplacha agus Foirmeacha

An tAcht um Thus Aite do Leanai, 2015

An Rialalai Carthanas Treoir maidir le Cosaint d’Eagraiochtai Carthantla a Oibrionn le Leanai
Liosta Acmhainni — Leanai

https://www.tusla.ie/children-first/

Foinsiodh an fhaisnéis sa treoir seo ¢ fhoilseachain 6 Tusla - An Ghniomhaireacht um Leanai
agus an Teaghlach (www.tusla.ie).

Ar shuiomh Gréasain Tusla - An Ghniomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach, tugtar faisnéis
d’eagraiochtai a oibrionn le leanai agus le teaghlaigh maidir le cosaint agus leas leanai. T4 an
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AGUISIN 11 Reachtaiocht Iomchuid’Eagraiochtai a Oibrionn le Leanai

Sa doiciméad TUs Aite do Leanai: Treoir NaisiGinta um Chosaint agus Leas Leanai (2017),

leagtar amach roinnt priomhphiosai reachtaiochta a bhaineann le leas agus cosaint leanai. Ta
forbhreathn achomair ar an reachtaiocht iomchui ar fail i dTabla 1 thios. Nil sé ceaptha a bheith
ina thuairim dli na ina chomhairle dli agus, ma bhionn amhras ort, ba cheart duit féachaint ar an
reachtaiocht bunaidh.

Tébla 1

An tAcht um ThusAite do Leanai,2015

Is é atd san Acht um Thas Aite do Leanai, 2015, na rud tabhachtacha chuirfidh leis an gcoras um leas
agus cosaint leanai toisc go gcabhrdéidh sé lena chinnti go dtarraingeofar aird Tusla ar abhairimni
maidir le cosaint leanai gan mhoill. Fordiltear leis an Acht d’abhair imni maidir le leas agus cosaint
leanai a bheith & dtuairisciigo héigeantach ag gairmithe tabhachtacha; do mheasinu riosca
cuimsitheach agus pleanail chuimsitheach le haghaidh cultur laidir cosanta sna heagraiochtai uile a
sholathraionn seirbhisi do leanai; do chlar um neamhchomhlionadh a sholathar; agus do bhuntacu
reachtdil leis an nGrapa Forfheidhmithe Idir-Rannach um Thus Aite do Leanai, rud a dhéanann cur
chun cinn agus formhaoirseacht ar chur

chun feidhme agus comhlionadh an Achta um Thus Aite do Leanai ar fud earnalacha difridla.

An tAcht umChulram Leanai, 1991

Is é seo an priomhphiosa reachtaiochta lena rialailtear an beartas umchtram leanai in Eirinn. Faoin
Acht seo, ta freagracht reachtuil ar Tusla as cur chun cinn a dhéanamh ar leas na leanai sin nach bhfuil
cram agus cosaint leordh6thanach & bhfail acu. | gcas go n-aimseofarnach bhfuil ciram agus cosaint
leordhdthanach & bhfail ag leanbh,beidh dualgas ar Tusla na bearta cui a dhéanamh chun leas an linbha
chur chun cinn. Is féidir go n-aireofar leis sin tacu le teaghlaigh a dteastaionn cinamh uathu chun
cram agus cosaint a thabhairt da



leanai. Leagtar amach san Acht um Churam Leanai freisin an creatreachtuil le haghaidh leanai a
thégail faoi chdram, mas ga.

An tAcht um Chosainti do Dhaoine a Thuairisceoidh Drochusaid Leanai, 1988

De réir achta seo, tugtar cosaint do dhuine a thuairiscionn drochusaid amhrasta leanai d’oifigigh
ainmnithe Thusla n6 do bhaill den Gharda Siochana a fhad is go ndéantar an tuairisc de mheon macanta
agus nach bhfuil sé mailiseach.

An tAcht um Cheartas Coiriuil (Faisnéis um Chionta in aghaidh Leanai agus Daoine Soghonta a
Choinneéil Siar) 2012.

Faoin Acht seo, is cion coiriuil é faisnéis a choinnedil siar faoi chion tromchuiseach, lena n-airitear cion
gnéasach, i gcoinne duine ata faoi bhun 18 mbliana d’aois né i gcoinne duine soghonta. Eirionn an cion
i gcas ina bhfuil an duine ar an eolas nd ina gcreideann an duine gur dearnadh cion sonraithe i gcoinne
linbh nd i gcoinne duine soghonta agus go bhfuil faisnéis aige no6 aici a chabhrodh le duine eile a
ghabhail, aionchdiseamh nd a chiontd ar an gcion sin, ach go loiceann an duine, gan leithscéal réastnach,
an fhaisnéis sin a nochtadh, a luaithe agus is indéanta, le comhalta den Gharda Siochéna.

T4 Raiteas um Chumhdach Leanai chun tabhairt faoi mheastnacht riosca. Airithe leis an meastnacht
sin t& cioradh agus doiciméadu ar an bhféidearthacht go mbainfeadh diobhail do leanai fad is a bhionn
siad faoi chiram na seirbhise.

Ag déiledil le nochtadh faisnéise 6 dhuine fasta maidir le drochlsaid ata ag dul siar tamall fada:
e | gcas go nochtann duine fasta (oibri/tuismitheoir) gur dearnadh drochdsaid orthu nuair a bhi siad
0g, ta sé riachtanach a thail amach an bhfuil aon bhaol ann faoi lathair d’aon leanbh a d’théadfadh
a bheith i dteagmhail leis an drochusaideoir.
e Cuirfidh an DIA abhar an imni in ial do Thusla agus inseofar déibh go bhfuil duine airithe ina
riosca féideartha do leanai. Ni moér Foirm Thuairiscithe chilghabhéalach a chomhland, rud ata le
fail ar shuiomh idirlin Thusla, www.tusla.ie.

Déanfar athbhreithnil ar na polasaithe agus ar na nésanna imeachta go rialta chun a chinntit go gcuirfear
san aireamh aon fhorbairt nua a bheas ag tarlu sa réimse cosanta leanai.
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